SERVICO PUBLICO FEDERAL )
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO PARANA - CREA-PR

EDITAL DE LICITACAO N.° 039/2022

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO PARANA (CREA-PR), Autarquia Federal
instituida nos termos da Lei n.° 5.194/66, dotado de personalidade juridica de direito publico, inscrito
no CNPJ sob 0 n.° 76.639.384/0001-59, UASG n.° 389088, com Sede na Rua Dr. Zamenhof, n.° 35, Alto
da Gléria, Curitiba - PR, torna publica a realizacdo de Pregdo Eletronico sob a regéncia da Lei n.°
10.520/2002 e do Decreto n.° 10.024/2019, com aplicagdo subsididria da Lei n.° 8.666/1993, e, ainda,
de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital, com vistas a prestacido de servicos de
prorrogacao do licenciamento de uso de programas de computador do tipo telefonia Avaya IP
Office, contendo inclusos os servicos de atualizacao, manutencao, suporte técnico e acessorios.

REQUISITANTE: DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO.
MODALIDADE DE LICITACAO: PREGAO ELETRONICO N° 018/2022
TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO

DATA E HORA DA ABERTURA DAS PROPOSTAS: 18/AGOSTO/2022, as 08h00min.

REGIME DE EXECUCAO: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL

LOCAIS PARA OBTEN(;AO DO EDITAL: Sitios da internet: www.crea-pr.org.br e
www.comprasnet.gov.br, ou ainda junto a Sede estadual do CREA-PR, localizada na Rua Dr. Zamenhof,
n.° 35, Alto da Gléria, Curitiba — PR.

LOCAL DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E REALIZACAO DA SESSAO PUBLICA:
Exclusivamente por meio do endereco eletronico: www.comprasnet.gov.br
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1. DO OBJETO:

1.1.  Constitui objeto desta licitacdo a prestagao de servigos de prorrogagao do licenciamento de
uso de programas de computador do tipo telefonia Avaya IP Office, contendo inclusos os
servicos de atualizacdo, manutencio, suporte técnico e acessorios, conforme descrito no
Termo de Referéncia - ANEXO L

1.2. Havendo qualquer divergéncia entre as especificagdes do objeto constante do Sistema
Comprasnet e as deste edital, prevalecerdo as ultimas.

2. DA PARTICIPACAO:

2.1.  Paraa participacdo nestt PREGAO ELETRONICO, a pessoa juridica interessada, além de
dispor, por seus préprios meios, dos recursos materiais e tecnoldgicos necessarios ao acesso
e operacdo do sistema eletronico, devera:

a)

b)

Atender a todas as condicdes estipuladas neste Edital e seus Anexos quanto ao objeto,
a documentacdo e demais exigéncias;

Estar devidamente credenciada no sistema Comprasnet, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo (SLTI), do Ministério do Planejamento, Or¢amento e
Gestao, por meio do sitio na internet www.comprasnet.gov.br, para acesso ao sistema
eletronico.

2.2. E vedada a participagdo e, consequentemente, conforme o caso, serd desclassificada ou
recusada a proposta, ou ainda inabilitada a licitante que:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

Esteja cumprindo suspensao tempordria de participagdo em licitacdo e impedimento de
contratar com 0 CREA-PR ou tenha sido declarada inidonea para licitar ou contratar
com Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punic¢do ou até que seja promovida sua reabilitacio;

Esteja impedida de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da san¢ao;

O representante legal ou qualquer integrante da participacdo societdria possua
vinculagdo, direta ou indireta, com o0 CREA-PR, a exemplo de servidores, conselheiros
e inspetores;

For estrangeira e ndo estar autorizada a funcionar no Pais, ou consorciada, qualquer
que seja a forma de constitui¢do;

Integre um mesmo grupo econdmico, assim entendido aquela que tenha diretores,
sOcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnoldgicos ou humanos em comum, todos com vistas a promog¢do de fraude ou
conluio, por sua vez consideradas, dentre outras, a intencao de usufruir indiretamente
dos beneficios da Lei Complementar n.° 123/06, situacdo esta que desclassificard todas
as propostas assim enquadradas;

O objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto licitado.

2.3.  Esta licitacdo serd realizada em sessdo publica online, conforme condi¢des estabelecidas
neste Edital, na data, no hordrio e no enderego eletrénico indicados no preambulo.
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24.

2.5.

2.6.

N3o havendo expediente ou ocorrendo fato superveniente que impeca a abertura da
licitacdo na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario e endereco eletrénico anteriormente estabelecidos,
desde que ndo haja comunicac¢do do Pregoeiro em contrério.

O Sistema Integrado de Administrag¢do de Servigos Gerais — SIASG atuard como provedor
do sistema eletronico.

Os documentos apresentados nesta licitacdo deverdo:

a) Estar em nome da licitante com um tnico nimero de CNPJ. Oportunamente, a licitante
poderd apresentar as certiddes de regularidade fiscal centralizadas junto a matriz,
desde que apresente documento que comprove o reconhecimento da centraliza¢do do
recolhimento, expedido pelo respectivo emissor, ou que conste na certiddo a validade

para a matriz e para as filiais;

b) Estar no prazo de validade estabelecido pelo érgdo ou entidade expedidora.

3. DO CREDENCIAMENTO:

3.1.

A licitante devera se credenciar no sistema denominado “Comprasnet” por meio do sitio
na internet www.comprasnet.gov.br, observadas as seguintes premissas:

a) O credenciamento far-se-4 mediante atribui¢do de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico;

b) A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema eletrdnico, para imediato bloqueio de acesso;

¢) O credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor do sistema
eletronico implica responsabilidade legal pelos atos praticados e presun¢do de sua
capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes ao pregio eletronico;

d) O uso da senha de acesso ao sistema eletronico é de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou
por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema eletronico ou ao CREA-
PR, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros;

e) A licitante responsabilizar-se-a por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrdonico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas,
assim como os lances inseridos durante a sessdo publica.

4. DO ENVIO E~LETR(A)NICO DA PROPOSTA COMERCIAL E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO:

4.1.

Divulgado o Edital no endereco eletronico www.comprasnet.gov.br, os interessados em
participar desta licitacdo deverdo acessar no sitio em questdo, mediante utilizacdo de chave
de acesso e senha privativa de licitante, o sistema denominado “Comprasnet”,
encaminhando exclusivamente por meio eletronico, a proposta de precos e os documentos
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4.2

4.3.

de habilitacdo exigidos neste Edital, onde conste obrigatoriamente, dentre outras
informacdes, sob a pena de desclassificacdo, as seguintes nos respectivos campos, vedada
qualquer identificacdo neste momento.

a) “Descricdo detalhada do objeto ofertado”: a clara indicacio do objeto a que se refere,
sem alternativas (Capitulo I do Termo de Referéncia). Neste aspecto, é relevante
destacar a desnecessidade de serem transcritas todas as caracteristicas minimas do
objeto, bastando que a licitante declare que a proposta estd de acordo com o Edital, se
assim preferir.

b) “Valor unitirio” e o “Valor Global”: o valor global, assim considerado o preco total
do objeto indicado em reais.

¢) “Marca”, “fabricante” e o “modelo/versdo”: as respectivas informacdes relativas
exclusivamente ao produto ofertado.

No valor proposto deverdo estar incluidas quaisquer vantagens, abatimentos, impostos,
taxas e contribuicdes sociais, obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais,
etc., que eventualmente incidam sobre a execucdo do objeto; ou, ainda, despesas com
transporte ou terceiros, que correrdo por conta da Licitante Contratada, de forma que o
valor contenha toda a remuneracio pela execucao do objeto.

Em campo préprio do sistema Comprasnet, a licitante devera declarar que:

a) Cumpre todos os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade
com as exigéncias deste Edital;

b) Inexistem fatos supervenientes impeditivos para a sua habilitacdo;

¢) Nao utiliza mao-de-obra direta ou indireta de menores, conforme Lei n.° 9.854, de
1999, regulamentada pelo Decreto n.® 4.358, de 2002;

d) Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado;

e) Atende as regras de acessibilidade previstas na legislacdo e estd ciente do
cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitacdo da Previdéncia Social;

f) Cumpre a cota de aprendizagem, nos termos estabelecidos no art. 429 da CLT;

g) A proposta foi elaborada de forma independente.

4.3.1. Asinformagdes devem ser cadastradas no Sistema Comprasnet conforme o art. 26 do

Decreto n.° 10.024/2019.

4.3.2. A falsidade das declaragdes de que trata o subitem sujeitard a licitante as sanc¢des

previstas neste Edital.

4.3.3. A microempresa ou empresa de pequeno porte, por ocasido do envio eletronico da sua

proposta, para fins de se beneficiar do direito de preferéncia, deverd declarar que
atende aos requisitos necessdrios ao seu enquadramento.

4.3.4. A eventual existéncia de restricdo relativa a regularidade fiscal ndo impede que a

declaracdo de que trata o subitem anterior seja firmada por microempresa ou empresa
de pequeno porte, aplicando-se, nesta hipdtese, o procedimento previsto na fase de
habilitagdo.
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44.

4.5.

E vedada qualquer forma de identificacio prévia da licitante, sob a pena de
desclassificacao.

O momento do cadastramento de propostas e da apresentacio dos documentos de
habilitagdo exigidos neste Edital iniciar-se-4 quando for publicado o Edital no Sistema
Comprasnet, e encerrar-se-4, automaticamente, na data e hora marcadas para a abertura da
$€ssao.

4.5.1. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem

do Sicaf.

4.5.2. O envio eletronico, neste momento, da proposta comercial e dos documentos de

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

habilitagdo exigidos neste Edital, ndo impede que sejam eventualmente
complementados mediante solicitagdo do Pregoeiro apds a fase de lances.

Até a abertura da sessdo, a licitante poderd retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

A proposta terd a validade estabelecida no subitem 9.7, que, uma vez decorrida sem
convocagdo para contratacio, libera a licitante do compromisso assumido.

A licitante deverd acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, ou ainda pelas
sancdes e demais prejuizos decorrentes da inobservancia de qualquer mensagem emitida
pelo sistema eletronico ou de sua desconexao.

Havendo omissdo de dados da licitante na sua proposta, considerar-se-do aqueles
constantes da documentagdo de cadastramento.

O valor e as demais informagdes deverdo ser apresentados de forma precisa, limitadas ao
objeto do Edital e sem conter alternativas de preco ou condi¢do que induza o julgamento a
ter mais de um resultado, sob a pena de desclassificagdo ou recusa da proposta, conforme
0 caso.

4.10.1. O uso da expressdo “ou similar’ nos campos “marca”’, “fabricante” e/ou

4.11.

4.12.

“modelo/versdo”, sera considerado alternativa.

Os proponentes assumem todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentacdo de
propostas e dos documentos de habilitacdo, incluindo as transacdes que forem efetuadas
em seu nome no Sistema Eletronico ou de eventual desconexdo. O CREA-PR ndo serd
responsdvel, em nenhum caso, pelos custos de tais procedimentos, independentemente da
condugdo ou do resultado desta licitagao.

Na apresentacdo da proposta, o que exceder aos requisitos minimos estabelecidos neste
Edital ndo serd considerado como vantagem para o julgamento final. Por outro lado, em
ndo se preenchendo os requisitos minimos exigidos, a respectiva proponente serd
automaticamente desclassificada.

S. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS:

5.1.

No dia e hora indicados no predmbulo deste Edital, considerado o horario oficial de Brasilia
— DF, o Pregoeiro abrird a sessdo publica online via internet, no sitio da internet
www.comprasnet.gov.br, mediante a utilizagao de sua chave de acesso e senha.
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5.2

Aberta a sessdo publica, o Pregoeiro verificard as propostas langadas no sistema,
desclassificando aquelas que ndo apresentarem conformidade com os requisitos
estabelecidos neste edital e seus anexos, ou que contiverem qualquer tipo de identificacio
do seu proponente, incompativel com a fase do certame.

5.2.1. Sera, também, motivo de desclassificacio da proposta mais onerosa ao CREA-PR, a

apresentacdo, por uma mesma Licitante, de mais de uma proposta para um mesmo
objeto.

5.2.2. A desclassificagdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com

5.3.

acompanhamento em tempo real por todos os licitantes.

A partir da abertura da sessdo publica online até o encerramento da fase lances, a
comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes poderd ocorrer somente por meio do sistema
eletronico, mediante a utilizacdo do campo préprio para a troca de mensagens (chat),
vedada qualquer identificac¢do da licitante, sob a pena de desclassificacao.

6. DA COMPETITIVIDADE E FORMULACAO DE LANCES:

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

O sistema eletronico ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro
e que participardo da fase de lances.

Classificadas as propostas, o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, momento em que as
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

A licitante serd informada pelo sistema do recebimento do seu lance.

Na formulacao de lances, deverdo ser observados os procedimentos efetuados via sistema,
bem como as orientacdes repassadas pelo Pregoeiro, tudo registrado na respectiva ata.

Durante a sessao publica do pregao eletronico, as licitantes serdo informadas em tempo real
do valor do menor lance registrado, sendo vedada a identificacdo do seu detentor.

O sistema eletrdnico encaminhard o aviso de fechamento iminente dos lances, apés o
transcurso do periodo de tempo méaximo aleatoriamente por ele determinado, findo o qual
serd automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

N3o se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, a seu critério, lance considerado
equivocado ou incompativel com o objeto em disputa.

Nao serdo aceitos pedidos de exclusdo de lances quando o Pregoeiro os julgar exequiveis
com base na pesquisa de valores constante dos autos do processo licitatério.

Cabe ainda ao Pregoeiro, quando julgado oportuno e no interesse da Administragdo,
suspender ou interromper a sessdo, conforme o caso, visando respeitar os intervalos
intrajornadas elou interjornadas, ocasido em que os licitantes serdo comunicados via chat.

Os lances deverdo respeitar o intervalo minimo de R$ 300,00 (trezentos reais) de diferenca
entre si sobre o valor global.
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7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

7.1.

7.2

7.3.

74.

7.5.

7.6.

Encerrada a etapa de lances da sess@o publica, o sistema Comprasnet identificara, em local
proprio, para os fins do direito de preferéncia estabelecido nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n.° 123/2006 e art. 34 da Lei n.° 11.488/2007, as microempresas e/ou
empresas de pequeno porte participantes.

Para a frui¢do do direito de preferéncia, a Licitante deverd ter providenciado o registro de
sua condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte em campo proprio do SICAF
(porte da empresa) e, ainda, quando do envio eletronico da proposta, ter optado, em campo
proprio do Sistema Comprasnet, pelos beneficios da Lei Complementar n.° 123/2006 e da
Lei n.° 11.488/2007, se for o caso.

Caso a proposta de preco mais vantajoso ndo seja de uma microempresa ou empresa de
pequeno porte, o sistema fard uma comparagao entre a proposta até entdo primeira colocada
e as demais propostas assim enquadradas, na ordem de classificacao.

A proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que se encontrar na faixa de até
5% (cinco por cento) acima da proposta de menor preco, é considerada empatada com a
primeira colocada e terd o direito de encaminhar, no prazo de 05 (cinco) minutos, para fins
de desempate, uma tltima oferta, obrigatoriamente em valor menor do que a primeira
colocada, sob a pena de decair do direito de preferéncia. Para tanto:

a) A convocagdo e o controle do prazo para o exercicio desse direito de preferéncia serdo
feitos pelo sistema.

b) Caso desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, o sistema convocard para o
exercicio desse direito, na ordem de classificagdo, enquanto necessdrio, as demais
microempresas ou empresas de pequeno porte que também se encontrem na condi¢do
de empate.

¢) Ocorrendo proposta de desempate de microempresa ou empresa de pequeno porte, o
sistema disponibilizard a nova classificagdo das propostas, para fins de aceita¢do pelo
Pregoeiro.

d) Nahipétese de empate, apés a fase de lances - inclusive quando houver eventualmente
a recusa da primeira classificada - entre propostas de microempresas ou empresas de
pequeno porte que se encontrem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
primeira classificada ou da melhor classificada, conforme o caso, o sistema definird a
ordem de convocagdo para o exercicio do direito de preferéncia para a oferta de
desempate.

N3ao havendo propostas a serem preferidas, nos termos dos subitens anteriores, prevalecerd
a classificacdo inicial.

Anteriormente a qualquer providéncia relativa a fase de aceitagdo da proposta classificada
em primeiro lugar, visando atestar a compatibilidade da licitante com o subitem 2.2, “a”,
“b” e “c”, deste Edital, o Pregoeiro verificard a eventual existéncia de san¢do que impeca
a sua participagdo ou ainda a sua futura contratagdo, mediante consulta aos seguintes
cadastros:

a) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa
(em nome da licitante e também de seu sdcio majoritario, conforme o artigo 12 da Lei
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7.7.

7.8.

n.° 8.429/1992), mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, por intermédio do
site http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php;

b) Relacdo de inidéneos (em nome da licitante e também de seu sécio majoritério,
também conforme o artigo 12 da Lei n.? 8.429/1992), mantida pelo Tribunal de Contas
da Unido — TCU, disponivel por meio do endereco eletronico: Erro! A referéncia de
hiperlink nao é
valida.https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:CERTIDAOQ:0:

c¢) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, acessivel por
intermédio do endereco eletrnico  https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-
web/public/pages/consultas/consultarRestricaoContratarAdministracaoPublica.jsf;

d) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), disponivel mediante
consulta no endereco eletrébnico
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis ?ordenarPor=nome&direcao=asc;

e) Cadastros de servidores, Conselheiros e Inspetores do CREA-PR.

7.6.1. As comprovagdes previstas nas alineas “a”, “b” e “d” poderdo ser obtidas de forma

centralizada, mediante consulta ao endereco eletrobnico https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/.

7.6.2. Caso o s6cio majoritario da licitante nao esteja atualizado perante o SICAF, ou ainda

ndo conste o registro do respectivo Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, as comprovagdes
exigidas nas alineas “a”, “b” e “‘e” serdo efetuadas quando de posse do ato constitutivo
da licitante, por ocasido da andlise dos documentos de habilitacio.

7.6.3. Uma vez constatada a existéncia de registros que impecam a participagéo ou a futura

contratagdo, a respectiva proposta serd recusada, sem prejuizo a aplicacdo da sancdo
correspondente.

7.6.4. Os registros de ocorréncias impeditivas indiretas, obtidos mediante o cruzamento de

informagdes cadastrais no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF), serao avaliados oportunamente pelo Pregoeiro, procedendo-se conforme os
subitens 8.4 e seguintes deste Edital.

7.6.5. Os enderegos eletronicos informados poderdo ser substituidos a critério do respectivo

mantenedor. Portanto, serd considerado, para todos os efeitos, o endereco eletrénico
que eventualmente venha a substituir os indicados neste instrumento.

O Pregoeiro podera encaminhar contraproposta a licitante que tenha apresentado o lance
mais vantajoso com vistas a obtencdo de melhor proposta, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas no Edital.
A negociagdo serd realizada por meio do sistema eletrdnico, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

Na fase de aceitacdo das propostas, o Pregoeiro poderd solicitar o envio de anexos ou
declaracdes da licitante, por meio do sistema Comprasnet (convocacdo de anexo ou
declaracdo via chat), relativamente ao udltimo lance ofertado. Poderd também solicitar,
apenas da licitante cuja proposta esteja em primeiro lugar, o envio da proposta adequada
ao valor do lance final ou da negociagdo, nos moldes do Anexo II deste Edital.

a) Os anexos ou declaragdes terdo por objetivo a comprovagdo de requisitos
estabelecidos no Edital e/ou demonstrativo da composicdo do preco.
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b)

c)

d)

N3ao havendo previsdo legal para a concessdo de prazo superior, a licitante dispord de
até 30 (trinta) minutos, prorrogdveis mediante decisdo do Pregoeiro e no interesse da
Administracao, para o envio do(s) anexo(s) solicitado(s).

A ndo apresentacdo do(s) anexo(s) solicitado(s) no tempo fixado ou a sua apresentacdo
de modo incompleto ou defeituoso, acarretard a recusa da proposta.

Visando permitir uma rapida visualizacdo, minimizando a possibilidade de falhas na
abertura do(s) arquivo(s), é recomendado que seja(m) gerado(s) com a extensao PDF.

7.9.  Serd recusada a proposta que apresentar valores irrisdrios ou equivalentes a zero,
incompativeis com os precos de mercado acrescidos dos respectivos encargos, exceto
quando se referirem a servicos, ou a materiais e instalacdes de propriedade da licitante, para
os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragio.

7.9.1.

7.9.2.

Considera-se preco manifestamente inexequivel aquele que, comprovadamente, for
insuficiente para a cobertura dos custos decorrentes da contratagdo ou que nao tenha
demonstrada a sua viabilidade através de documentagdao que comprove que os custos
de insumos sao coerentes com os de mercado ou praticados por outros érgdos publicos.

Quando a licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média
dos precos ofertados, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente
pela andlise das informacdes relativas a formacdo do preco, ou, ainda, havendo
didvidas quanto a exequibilidade do preco proposto, dentre outras providéncias, o
pregoeiro poderd efetuar diligéncias na forma do §3° do art. 43 da Lei n.° 8.666/93, a
fim de adotar os seguintes procedimentos, conforme o caso:

a) Requerer a proponente, fixando o prazo de até 01 (um) dia, para que apresente:

i. Justificativas e comprovacgdes de que os custos ofertados com indicios de
inexequibilidade sdo compativeis com os valores praticados no mercado ou
por outros 6rgaos puiblicos;

ii. Planilha de composicao de precos, justificativas e comprovagdes em relagdo
aos custos com indicios de inexequibilidade;

iii. Acordos, Convengdes ou sentengas normativas em Dissidios Coletivos de
Trabalho;

iv. Indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgdos de pesquisa;

v. Contratos que a proponente ji mantenha com a Administragdo Publica ou
com a iniciativa privada;

vi. Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como
atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e/ou fabricantes;

vii. Documentos fiscais de objetos adquiridos ou fornecidos pela proponente;

viii. Solucdes técnicas escolhidas e/ou condi¢des excepcionalmente favoraveis
que a proponente disponha para a execucdo do objeto.

b) Promover:

i. Pesquisas junto a orgdos, entidades e empresas publicas, bem como a
empresas privadas de modo a obter as informacdes necessdrias a
comprovacdo da exequibilidade do valor proposto;
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ii. Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;
iii. Pesquisas a Estudos setoriais relativos ao objeto;

iv. O levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho e as
Fazendas Federal, Distrital, Estadual ou Municipal.

7.9.3. Seré recusada a proposta da Licitante que, apds as diligéncias, ndo lograr €xito em
justificar a exequibilidade da sua proposta.

7.10. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do
CREA-PR ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar a sua
decisao.

7.11. A eventual identificacdo, por parte do Pregoeiro, de erro no preenchimento da proposta ou
da eventual planilha de composicdo de precos, conforme o caso, ndo constitui motivo para
a ndo aceitacdo da proposta. A correcdo poderd ser realizada pelo licitante apenas na
hipétese de ndao haver majoracio do preco proposto, no prazo de até 30 (trinta) minutos
contados da solicitacdo do pregoeiro, prorrogdveis no interesse da Administragdo.

7.11.1. Dentre outras formalidades, € considerado erro no preenchimento a indicagdo
incorreta de saldrios, beneficios, impostos e demais insumos, bem como o
recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, exceto para
as atividades previstas e autorizadas na Lei Complementar n.° 123/2006.

7.11.1.1. A licitante vencedora eventualmente ndo enquadrada nas atividades
previstas e autorizadas na Lei Complementar n.° 123/2006, e optante pelo
Simples Nacional, deverd, até o ultimo dia util do més subsequente ao da
assinatura do contrato, apresentar ao CREA-PR cépia dos oficios com
comprovantes de entrega e recebimento comunicando a assinatura do
contrato as respectivas Secretarias de Receita Federal, Estadual, Distrital
e/ou Municipal, no prazo previsto no inciso II do § 1° do artigo 30 da
referida lei.

7.11.1.2. Sem prejuizo na aplicagdo da respectiva sancdo, caso a Licitante
Contratada optante pelo Simples Nacional nio efetue a comunicacao no
prazo e condicdes indicadas no subitem anterior, o proprio CREA-PR, em
obediéncia ao principio da probidade administrativa, efetuard a
comunicacao a Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, para que esta
efetue a exclusdo de oficio, conforme disposto no inciso I do artigo 29 da
Lei Complementar n.° 123/06.

7.11.2. O desatendimento da solicitacdo para correcdo da proposta ou da composicdo de
precos, conforme o caso, no prazo estabelecido pelo pregoeiro, provocard a recusa da
proposta.

7.11.3. O preenchimento e a apresentacdo da proposta e eventual composicao de pregos € de
exclusiva responsabilidade da licitante. Desta forma, a hipétese de o Pregoeiro nio
identificar eventual erro, por ocasido da aceitacdo da proposta, ndo impede que este
seja indicado na fase recursal pela licitante interessada, visando sua reavaliacdo por
ocasido do processamento do respectivo recurso.

7.12. Nahipétese de a proposta ou o lance de menor valor ser recusado ou se a licitante detentora
da melhor proposta desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinard a
proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
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habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de proposta
ou lance que atenda este Edital.

7.12.1. No julgamento das propostas serd considerado o atendimento das exigé€ncias

estipuladas neste Edital e seus Anexos, o menor preco, o valor de mercado e a
exequibilidade dos valores ofertados.

7.12.2. Persistindo o empate até o encerramento da fase competitiva, haverd sorteio pelo

sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

7.13. Serédrecusada a proposta com valor global ou unitério superior ao estabelecido no Capitulo
IIT (DO VALOR ESTIMADO), do Termo de Referéncia.

8. DA HABILITACAO:

8.1.  Para habilitacdo neste pregdo eletronico, a licitante deverd possuir registro cadastral no
SICAF, que serd confirmado por meio de consulta durante a sessdo.

8.2.  Os seguintes documentos de habilitacdo serdo avaliados:

a)

b)
¢)

d)

e)

g)

h)

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores; ou inscri¢do do ato constitutivo em
Cartério de Registros de Pessoas Juridicas, no caso de sociedades simples,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio, podendo ser substituido pela
Certiddo Simplificada, emitida pela respectiva Junta Comercial ou Cartério
competente, conforme o caso;

Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, conforme o caso,
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto;

Certiddo Negativa (ou positiva com efeito de negativa) de débitos relativos aos
Tributos Municipais do domicilio ou sede da licitante (a comprovacao deve abranger
os tributos mobilidrios e os imobilidrios);

Certiddo Negativa (ou positiva com efeito de negativa) de débitos relativos aos
Tributos Estaduais do domicilio ou sede da licitante;

Certiddo Negativa (ou positiva com efeito de negativa) de débitos relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

Certificado de Regularidade de Situagdo, junto ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — CRF/FGTS;

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (ou positiva com efeito de
negativa), conforme prescreve a Lei n.° 12.440/2011 e o inciso V do art. 29 da Lei n.°
8.666/1993, expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho por meio do endereco
eletronico www.tst.jus.br/certidao;
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i)

J)

k)

)

m)

n)

0)

p)

8.2.1.

8.2.2.

Declaragdo de que estd ciente e concorda com as condi¢des do edital e seus anexos,
bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatorio, nos termos do art. 4°, VII, da Lei n.° 10.520/2002;

Declaragdao em que afirme, sob as penas da lei, que inexistem fatos impeditivos a sua
habilitacdo nesta licitacdo, bem como que estd ciente da obrigacdo de comunicar
ocorréncias posteriores;

Declaragdo para fins do disposto no art. 27, V, da Lei n.° 8.666/1993, acrescido pela
Lei n.° 9.854/1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, bem como que ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos,
salvo menor a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do
inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicao Federal;

Declaragdao que a proposta apresentada para a licitagdo foi elaborada de maneira
independente, conforme IN n.° 02/2009 — SLTI;

Declarag¢do que ndo possui na sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante, ou for¢ado, observando o disposto no art. 1°, IIl e IV, e art. 5°, 1II, da
Constitui¢do Federal;

Declarac¢do que cumpre a cota de aprendizagem, conforme estabelecido no art. 429 da
Consolidacao das Leis Trabalhistas — CLT;

Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor competente de
onde se encontra instalada a licitante, emitida nos dltimos 90 (noventa) dias, ou que
esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria certidao.

Caso tenha declarado no sistema, no momento do cadastramento da proposta, nao ter
ultrapassado o limite de faturamento e cumprir os requisitos do artigo 3° da Lei
Complementar n.° 123/2006, bem como que estd apta a usufruir o tratamento
favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei, serd exigida ainda a
comprovacdo da condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte, que devera
ser efetuada, conforme o caso, mediante apresentacdo da comunicagdo do registro na
Junta Comercial ou no Cartdrio de Registro Civil de Pessoas Juridicas ou, ainda, por
Certiddo em que conste a condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte
expedida pelo 6rgdo de registro competente, tudo conforme art. 4° do Decreto n.°
3.474/2000 e art. 3° da Lei Complementar n.° 123/2006.

As comprovacdes exigidas nas alineas “d”, “e”, “f”, “g” e “h”, serdo obtidas junto aos
respectivos enderecos eletronicos apenas na hipétese de ndo constarem do cadastro da
licitante junto ao SICAF.

[3332 N3

As declaragGes constantes das alineas “i”, “j7, “k”, “I1”, “m” e “n” estdo disponiveis
no endereco eletrdnico www.comprasnet.gov.br para envio e consulta, sendo vélidas,
para todos os efeitos, as declaracdes efetuadas diretamente no referido sistema.

8.3. A microempresa ou empresa de pequeno porte deverd possuir todas as informagdes
relativas a regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restri¢do, assim também
considerada aquela que estiver vencida.

8.3.1.

Havendo alguma restri¢do na comprovacao da regularidade fiscal, serd assegurado a
microempresa ou empresa de pequeno porte, o prazo de 5 (cinco) dias tteis para a
regularizacdo dessa documentagdo, cujo termo inicial corresponderd ao momento em
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

que o proponente for declarado o vencedor do certame, conforme previsto no art. 43,
§1°, da Lei Complementar n.° 123/2006.

8.3.1.1. Verificada a existéncia de restricdo relativa a regularidade fiscal de
microempresa ou empresa de pequeno porte, que tenha apresentado melhor
proposta, o Pregoeiro:

a) Emitird mensagem declarando a Licitante vencedora, fixando o prazo
para a regularizacdo da documentacdo, ou parcelamento do débito e
emissdo da certidio negativa ou positiva com efeito de certiddao
negativa; e
b) Suspenderd a sessdo do pregdo, fixando data e hora para reabertura.
8.3.1.2. Podera a Licitante interessada solicitar prorrogacdo do prazo fixado no
subitem 8.3.1, por igual periodo, mediante mensagem fundamentada enviada

ao Pregoeiro, por meio do e-mail licitacao @crea-pr.org.br, dentro do prazo
inicialmente concedido.

8.3.2. A nfo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior,

implicard decadéncia do direito a contratacio, sem prejuizo das sangdes previstas neste
instrumento, sendo facultado ao CREA-PR convocar as licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitago.

Verificada a existéncia de ocorréncias impeditivas indiretas em nome da licitante melhor
classificada, e estando regular toda a sua documentacdo de habilitagcdo, antes de declari-la
habilitada, o Pregoeiro interromperd a sessio para que, no prazo de 03 (trés) dias, a licitante
apresente seus esclarecimentos, indicando, ato continuo, o dia e o hordrio da reabertura da
sessao.

8.4.1. Reaberta a sessao e constatado o atendimento a convocagio, o Pregoeiro interrompera

novamente o curso do certame de modo a permitir a andlise das razdes apresentadas,
determinando nova data e hora para reabertura da sessdo, se for o caso.

8.4.1.1. A licitante deverd anexar seus esclarecimentos e tantos documentos
comprobatdérios quantos julgar necessdrios. Recomenda-se, para tanto, que a
licitante utilize um programa de compactagdo de arquivos, de maneira que
seja anexado ao Sistema Comprasnet um unico arquivo eletrénico.

8.4.2. A licitante serd declarada habilitada caso comprove, de maneira inequivoca, ao caso

concreto, a inaplicabilidade do Acérdao n.® 2.115/2015 — TCU —Plendrio.

Caso a licitante possua determinacao judicial que a isente da obrigacdo, devera apresentd-
la em substituigdo.

N3o serdo aceitos ou considerados protocolos de entrega ou solicitacdes de documentos em
substituicdo aos requeridos neste Edital e seus Anexos.

Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados
da tradugdo para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado.

Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, deverdo ser
apresentados consularizados ou registrados no Cartdrio de Titulos e Documentos.

A licitante que apresentar documentagdo em desacordo com este Edital, ndo cadastra-la no
momento do ingresso no certame juntamente com a proposta comercial, ou ainda nio
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8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

complementa-la a pedido do pregoeiro, sem prejuizo das demais san¢des nele previstas,
serd inabilitada.

Sob a pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados para habilitagdo deverdo estar em
nome da licitante, e, preferencialmente, com o nimero do CNPJ e respectivo endereco.

Se a licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se a
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

Aplicam-se, no que couber ao julgamento da habilitacdo, os procedimentos descritos nos
subitens 7.8 e 7.12 deste Edital.

N3o atendidas todas as exigéncias habilitatérias fixadas neste Edital, o Pregoeiro inabilitard
a licitante classificada em primeiro lugar e, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital,
no Decreto n.° 10.024/2019 e no art. 7° da Lei n.° 10.520/2002, examinara as ofertas
subsequentes e a qualificagdo das licitantes, na ordem de classificacio e, assim,
sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante
declarada vencedora, ocasido em que o Pregoeiro poderd negociar diretamente com o
proponente para que seja obtido preco melhor.

9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO:

9.1.

9.2.

9.3.

Todos os documentos que nio estejam disponiveis no sistema poderdo ser solicitados
oportunamente pelo Pregoeiro, via chat, para serem enviados via sistema Comprasnet
(convocagdo de anexo), devendo ainda ser considerado que:

a) O envio deverd ser realizado no prazo de até 02 (duas) horas.

b) O prazo indicado na alinea anterior serd contado a partir da solicitagdo, podendo ser
prorrogado por decisdo do Pregoeiro, no interesse da Administracao.

9.1.1. A proposta comercial vencedora deve ser encaminhada conforme modelo constante

do Anexo II deste Edital, podendo haver variacdes desde que ndo prejudiquem o
contetido e o entendimento da proposta.

9.1.2. Exclusivamente na hipétese de microempresa ou empresa de pequeno porte possuir

alguma restricdo relativa a regularidade fiscal, com vistas ao pleno atendimento da Lei
Complementar n.° 123/06 quanto a obrigatoriedade de apresentar toda a documentagao
exigida, considerar-se-4, para todos os efeitos, as informagdes constantes do SICAF.

9.1.3. Visando permitir uma rapida visualizacio, minimizando a possibilidade de falhas na

abertura do arquivo, é recomendado que seja gerado com a extensao PDF.

Dentro dos prazos estabelecidos pelo Pregoeiro poderdo ser remetidos, por iniciativa da
licitante ou mediante nova solicitacdo do Pregoeiro, tantos quantos forem os documentos
complementares afetos a sua proposta ou documentacio de habilitacao.

Transcorrido o prazo sem que tenha sido eventualmente prorrogado, ndo serd considerado,
para fins de andlise, sob qualquer alegacdo, o envio da proposta, documentacdo de
habilitacdo ou de qualquer outro documento complementar ou retificador ou que
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94.

9.5.

9.6.

9.7.

deveria/poderia ter sido remetido tempestivamente, sendo realizado, pelo Pregoeiro, se for
0 caso, o registro da desclassifica¢do ou inabilitagc@o, e a convocagao da préxima Licitante.

A Licitante € a unica responsdvel pela integridade e pelo conteido do arquivo
encaminhado. Na hipdtese de o arquivo apresentar problemas quanto a descompactacao,
leitura ou compatibilidade, serd reaberta pelo Pregoeiro a convocagdo pelo Sistema,
dispondo a Licitante do prazo remanescente aquele inicialmente concedido para proceder
ao reenvio do arquivo, livre das circunstancias que impediram a sua visualizacdo, leitura
e/ou impressao.

O nio envio dos documentos, ou o envio em desacordo com o Edital ou o decurso do prazo
sem que tenha sido resolvido o problema de descompactagdo, visualizagdo, leitura ou
compatibilidade, ensejard a recusa da proposta ou a inabilitacdo da Licitante, conforme o
caso.

Na eventualidade dos documentos solicitados por meio de convocag@o de anexo ndo serem
enviados por meio do sistema Comprasnet, visando permitir a anélise e vista dos demais
licitantes, o CREA-PR os publicard no seu sitio na internet, no endereco www.crea-
pr.org.br, opgdes: “sociedade”, “licitacdes em andamento” (campo “complementos” do
respectivo edital).

A proposta comercial a ser enviada nos termos previstos neste subitem e conforme anexo
deste Edital, devera conter a identificacdo do proponente e as seguintes informacdes:

a) Razao Social;

b) CNPJ;

¢) Endereco completo, inclusive com o CEP;

d) Numeros de telefone, e-mail e homepage (se existente);

e) Dados da pessoa de contato (nome, RG, CPF, telefones fixo e mével, e-mail);
f) Dados bancdrios para pagamento (banco, agéncia, operacio e conta);

g) Dados do responsdvel legal que assinaria o contrato (nome, e-mail, RG e CPF);
h) Identificacio do objeto (descricdo, quantidade e unidade);

i) Além do valor global, os precos unitarios e totais;

J) Declaragdo emitida pelo fabricante da solucdo de telefonia Avaya IP Office, que a
licitante ¢ uma empresa técnica por ela autorizada a prestar os servicos de atualiza¢io
tecnoldgica e de manutenc¢do de solucdes constantes do objeto. A declaracido deve
conter data de emissdo ndo anterior a 90 (noventa) dias;

k) Prazo de execugio do objeto, conforme estabelecido no Termo de Referéncia;

1) Prazo de validade da proposta de, no minimo, 90 (noventa) dias, contados da data-
limite prevista para entrega das propostas, conforme art. 6° da Lei n.° 10.520/02, sem
prejuizo do efeito suspensivo previsto no art. 109, §2°, da Lei n.° 8.666/1993;

m) Prazo de garantia do objeto, conforme limites minimos estabelecidos no Termo de
Referéncia, compreendendo defeitos e vicios de qualidade e quantidade, a contar da:

i. Data do recebimento provisério pelo CREA-PR, em se tratando de defeitos ou
vicios aparentes ou de fécil constatacao;
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ii. Sua evidéncia, nos casos de defeitos ou vicios ocultos.

9.7.1. A razdo social e o nimero do CNPJ deverdo ser os mesmos constantes da

documentagdo de cadastro e do documento fiscal a ser emitido.

9.7.2. A proposta comercial deve ser preferencialmente apresentada em folhas

sequencialmente numeradas, contendo o timbre e a indicagdo do CNPJ da licitante,
impressa em meio eletrdnico, obrigatoriamente sem rasuras, ressalvas ou entrelinhas,
sendo a ultima folha datada e assinada pelo representante legal da licitante, observados
os demais dados exigidos neste Edital.

9.7.3. Em todos os documentos em que a assinatura do representante legal for exigida, esta

9.8.

9.9.

deverd ser no minimo do tipo eletronica simples, prevista na Lei n.° 14.063/2020,
dispensando assim a apresentagdo desses mesmos documentos pelo meio fisico.

9.7.3.1. Os documentos exigidos neste edital que forem firmados digitalmente nos
termos da Medida Proviséria n.° 2200/2001, serdo aceitos desde que a sua
autenticidade possa ser aferida oportunamente pelo Pregoeiro.

A proposta comercial apresentada com valor global composto por mais de duas casas
decimais terd desconsiderado o que exceder a esse limite.

Sera declarada vencedora a licitante que apresentar o menor prego para o objeto licitado,
assim considerado o menor valor global, respeitados os precos unitdrios e totais maximos
constantes do Capitulo III (DO VALOR ESTIMADO) do Termo de Referéncia, e cumprir
todos os requisitos de habilitacao.

10. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

10.1.

Uma vez declarada a vencedora, o Pregoeiro oportunizard as licitantes, via Sistema
Comprasnet, manifestarem eventual intencdo de interpor recurso, no prazo minimo de 20
(vinte) minutos. Para tanto, devera ser considerado ainda:

a) A manifestacdo de interpor recurso serd feita em campo préprio do sistema eletronico,
durante a sessao publica - online;

b) Cabe ao Pregoeiro decidir sobre a admissibilidade da inteng@o de recurso, concedendo
a licitante o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as suas razdes (via sistema
Comprasnet), ou, se for o caso, motivando de forma objetiva e fundamentada a recusa
dessa intengao.

¢) Apenas serd admitida a intencdo de recurso que tenha demonstrado os pressupostos
minimos (sucumbéncia, tempestividade, legitimidade, interesse e motivacao).

d) Nio serd conhecida a inten¢do de recurso, razdo de recurso ou a sua contrarrazio,

10.2.

10.3.

encaminhadas por outro meio que ndo o Sistema Comprasnet.

Os recursos admitidos serdo processados de acordo com o previsto no Decreto n.°
10.024/2019, combinado subsidiariamente, com o art. 109 da Lei n.° 8.666/1993.

A falta de manifestacdo imediata e motivada da intenc@o de interpor recurso - no momento
da sessdo publica do Pregio Eletronico e dentro do prazo estabelecido - implicard na
decadéncia desse direito, permanecendo o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto do
certame a licitante vencedora.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Uma vez admitida pelo Pregoeiro a intencao de recurso e sintese das suas razdes, as demais
licitantes estardo intimadas a, entendendo necessdrio, apresentarem suas contrarrazdes
(também via sistema Comprasnet), também no prazo de 03 (tr€s) dias, contados do término
do prazo da recorrente.

Caberd ao Pregoeiro receber, examinar e instruir o recurso interposto contra sua decisdo e,
caso ndo a reconsidere, fazé-lo subir a Autoridade Superior a quem caberd a decisao final,
tudo no prazo de até 15(quinze) dias.

O acolhimento do recurso implicard na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento. Havendo a necessidade de reabertura da sessao, esta serd comunicada com,
no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, por intermédio do Sistema
Comprasnet.

As informagOes necessdrias a formulagdo das razdes e contrarrazdes constardo do sistema
Comprasnet elou do sitio do CREA-PR na internet, no endere¢co www.crea-pr.org.br,
opcoes: “sociedade”, “licitacdes em andamento” (campo “complementos” do respectivo
edital). Na hipétese de serem julgadas necessdrias informacdes complementares pela
licitante interessada, os autos do processo licitatério poderdo ser solicitados ao Setor de
Licitagdes e Contratos, em dias uteis, das 08hOOmin as 11h30min e das 13hOOmin as
17h00min, no endereco indicado no preambulo, fax (41) 3350-6847, ou ainda pelo e-mail
licitacao @crea-pr.org.br.

O inicio da contagem dos prazos, bem como o seu término, dar-se-4 sempre em dias Uuteis.

11. DA ADJUDICAGCAO

11.1.

11.2.

Atendidas todas as exigéncias fixadas neste Edital e observado o critério do menor preco,
a licitante melhor classificada serd declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do
certame.

A eficdcia constitutiva da adjudicacdo decorrerd do ato de homologacdo desta licitagdo a
ser praticado pela autoridade competente.

12. DA CONTRATACAO E DAS GARANTIAS

12.1.

12.2.

As obrigacgdes desta licitagdo a serem firmadas entre o CREA-PR e a Licitante Contratada,
serdo formalizadas por meio do respectivo Contrato, observando-se as condig¢des
estabelecidas neste Edital, seus Anexos e na legislagcdo vigente.

O CREA-PR convocard formalmente a Proponente Adjudicatdrio para assinar o Contrato
dentro do prazo de 05 (cinco) dias tuteis contados da data de convocagao. Para tanto:

a) Enviard o Contrato por meio eletronico, via Sistema Eletronico de Informagdes (SEI),
ao endereco de e-mail da Proponente Adjudicatiria, em aten¢@o ao representante legal,
ambos informados na respectiva proposta comercial;

b) O Contrato e eventuais documentos que devam seguir anexos deverdo ser devolvidos
pelo convocado, assinados eletronicamente, no prazo maximo estabelecido, contados
da data do envio do e-mail de convocagio;
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.
12.7.

¢) Podera ser acrescentada ao Contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada
pela Proponente Adjudicatiria em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel
com os termos deste Edital.

d) As providéncias relativas ao cadastro da Proponente Adjudicatéria, para os registros
do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), devem ser tomadas tdo logo o certame
seja homologado. Para tanto, a proponente Adjudicatiria deverd efetuar as acgdes
requeridas, no prazo de até 03(trés) dias tteis, nos termos das comunicacdes
eletrnicas encaminhadas previamente.

Os prazos estipulados no subitem anterior poderdo ser prorrogados uma vez por igual
periodo, quando formalmente solicitado pela Proponente Adjudicatdria durante o seu
transcurso e desde que ocorra motivo justificado e de for¢ca maior, expressamente aceito
pelo CREA-PR.

O CREA-PR poderd, quando o convocado ndo assinar o contrato no prazo e condig¢des
estabelecidas por este Edital, convocar as proponentes remanescentes, na ordem de
classificacdo, em conformidade com o ato convocatdrio, ou ainda, revogar esta licitacdo, a
seu critério.

Além do procedimento previsto no subitem anterior, o ndo atendimento da convocagao no
prazo estabelecido sujeitard a Proponente Adjudicatiria & multa e demais sancdes
cumuladas previstas neste instrumento.

E expressamente vedada a subcontratacio total do objeto.

A Licitante Contratada deverd firmar a garantia perante o CREA-PR, estipulada em 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, conforme procedimento previsto na minuta
contratual anexa a este Edital.

13. DOS ENCARGOS DO CREA-PR E DA LICITANTE VENCEDORA

13.1.

13.2.

As obrigacdes desta licitagdo, firmadas entre o CREA-PR e a Licitante Contratada, decorrem
a partir da homologacdo desta licitagdo, observando-se as condicdes estabelecidas neste
Edital e seus anexos, inclusive no Termo de Referéncia, minuta do Contrato, e ainda na
legislacdo vigente.

Caberdo a Licitante vencedora e ao CREA-PR as responsabilidades constantes do Termo de
Referéncia e consequente Contrato, ambos anexos a este Edital.

14. DO RECEBIMENTO E PAGAMENTO

14.1.

14.2.

O objeto devera ser executado pela Licitante Contratada, ocasido em que o respectivo
Documento Fiscal devera ser emitido, no prazo, local, quantidades e demais especificacdes
constantes do Termo de Referéncia e respectivo Contrato.

O recebimento do objeto observara o procedimento previsto na minuta contratual anexa a
este Edital.
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15. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

16.

15.1. No interesse da Administracdo, o valor inicial atualizado da contratagdo poderd ser
aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), com fundamento no
art. 65, §§ 1°e 2°, da Lei n.° 8.666/93.

15.2. A Licitante Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes licitadas, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.

15.3. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido nesta condigéo,
exceto as supressoes resultantes de acordo entre as partes.

DO REAJUSTE DOS PRECOS

16.1. Os precos propostos serdo fixos e irreajustdveis durante os 12 (doze) primeiros meses de

execucdo do objeto desta licitacdo, nos termos das condi¢bes estipuladas na minuta do
Contrato, salvo na ocorréncia da hipdtese do art. 65, inc. II, alinea “d”, e/ou do §8°, da Lei
n.° 8.666/93.

17. DA GESTAO E FISCALIZACAO

18.

17.1. Para o acompanhamento e fiscalizacio da execug@do do objeto, o CREA-PR designard uma
equipe de fiscalizacdo, cuja atuacdo se dard no interesse exclusivo da Administracao,
conforme Termo de Referéncia e minuta do Contrato anexa a este Edital.

17.2. O acompanhamento e fiscalizacdo de que trata este item serdo exercidos no interesse
exclusivo do CREA-PR e ndo excluem, em hipétese alguma, as responsabilidades da
Licitante Contratada, inclusive perante terceiros.

DA MORA

18.1. O atraso na execug¢ao do objeto, sem justificativa formal aceita pelo CREA-PR, constitui a
Licitante Contratada em mora, sujeitando-a a multa prevista no Termo de Referéncia e no
Contrato.

18.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Licitante Contratada nio tenha

concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratorios
devidos pelo CREA-PR, entre a data de vencimento e a do dia do efetivo pagamento do
Documento Fiscal, serdo calculados por meio da aplicagdo da férmula constante da minuta
contratual anexa a este Edital.
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O inadimplemento total ou parcial sujeitard a licitante as multas e demais penalidades
previstas no Termo de Referéncia e respectivo Contrato.

Sem prejuizo das demais cominacgdes legais, a licitante estard sujeita as seguintes sancdes,
que serdo aplicadas cumulativamente de acordo com a respectiva base de célculo,
tipificagdo e parametros:

TABELA 1
Base de célculo
Grau da o Impedimento de licitar e contratar com a Unido
Infragdo | Multa (incidente sobre o e consequente descredenciamento do SICAF
valor global da proposta) Minimo Miximo
1 1 % 1 més 2 anos
2 3% 3 meses 3 anos
3 5 % 6 meses 5 anos
TABELA 2
Item Tipificagdo Sremanlinies

(incidente por ocorréncia)

Deixar cadastrar no sistema em momento préprio, ou
ainda enviar em desacordo com o Edital, apds a
convocacdo do Pregoeiro, a proposta comercial e/ou
a documentagdo exigida para a sua classificacio ou
habilitacao.

Apresentar documentagdo e/ou informacao falsa.

Retardar a execucdo do certame por conduta
reprovavel ou cometer atos protelatérios durante os
procedimentos licitatérios, com intuito de adiamento
dos prazos da licitacdo.

Nao manter a proposta, assim entendido como sendo
o comportamento que implique em desisténcia
desmotivada da dltima proposta ofertada na fase de
lances do certame, ou da proposta escrita apds a
adjudicacdo.

Comportar-se de modo inidoneo.

Cometer fraude fiscal.

Ndo celebrar o contrato no prazo de convocagao.

Interpor recursos sem motivacao fundamentada, ou
com motivacdo descabida, ou ainda com motivagao
genérica.
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N3o comprovar a regularidade fiscal, no prazo

9 fixado no subitem 8.3.1 deste Edital.

19.2.1. Considera-se “comportamento inidéneo”, entre outros, apresentar declaracdo falsa

quanto:

a) Ao atendimento das condi¢des e/ou requisitos para participagdo no certame;

b) A sua capacitacgdo;

¢) Ao enquadramento como ME/EPP;

d) Ao enquadramento para efeito da legislagdo que estipula eventuais preferéncias;

e) A independéncia de sua proposta ou o conluio entre licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances;

f) Ao objeto ofertado quando constatadas, na fase de aceitacdo da proposta,
divergéncias com as especificacdes do edital.

19.2.2. Apds a abertura da sess@o publica ndo podera haver desisténcia da proposta ofertada,

salvo em casos excepcionais, encerrada a fase de lances, para os quais haja
comprovacdo inequivoca de ocorréncia de fato superveniente, ficando a critério do
CREA-PR, na pessoa do Pregoeiro, aceitar ou nio as razdes apresentadas, motivando
devidamente sua decis@o no sistema eletronico de troca de mensagens (chat).

19.2.2.1. Nao serdo aceitos pedidos de desisténcia para os casos de formulagdo
incorreta da proposta, desde que considerada exequivel pelo Pregoeiro ou
por técnicos por ele demandados, se for o caso.

19.2.3. A licitante que ndo atender a convocacdo feita pelo Pregoeiro serd considerada

DESISTENTE, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades aqui previstas.

Constatada(s) a(s) conduta(s) indicada(s) no subitem 19.2, serd instaurado o competente
processo administrativo para apuracdo da(s) responsabilidade(s), estando a licitante sujeita
a aplicacdo das respectivas sancdes.

Na ocorréncia de qualquer fato que possa implicar na imposic¢do de penalidade, a licitante
serd notificada a apresentar defesa, no prazo de 05 (cinco) dias dtteis, contados do
recebimento da notificacio, de forma a garantir o exercicio dos principios do contraditério
e da ampla defesa.

Decorrido o prazo recursal e uma vez aplicada a multa, serd concedido a licitante o prazo
de 05 (cinco) dias uteis, contados de sua intimacdo, para efetuar o seu pagamento. Apos
esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados serdo encaminhados ao
departamento competente para que seja inscrito na divida ativa do CREA-PR, podendo
ainda ser procedida a cobranca judicial.

As multas e as demais penalidades eventualmente aplicadas serdo registradas, se for o caso,
no cadastro da licitante junto ao SICAF e no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS).
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20. DAS IMPUGNACOES AO EDITAL E DOS ESCLARECIMENTOS

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

A impugnacio a este Edital podera ser interposta por qualquer pessoa, fisica ou juridica,
em até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sessdo, por escrito
diretamente ao Setor de Licitacdes e Contratos, no endere¢o indicado no predmbulo ou por
e-mail, para o endereco eletrdnico licitacao@crea-pr.org.br. Serdo consideradas a data e
hora de recebimento aqueles indicados no sistema de protocolo, ou no fac-simile, ou ainda
no e-mail, conforme o caso, todos do CREA-PR.

O Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsével pela elaboracdo do edital e/ou seus anexos,
decidird sobre a impugnacao.

Acolhida a impugnacao deste Edital, serd designada nova data para a realizacdo do certame,
se for o caso.

Esclarecimentos relativos a esta licitagdo, inclusive técnicas, deverdo ser solicitados
formalmente ao Setor de Licitagdes e Contratos, no endereco indicado no preambulo ou
por intermédio do e-mail licitacao @crea-pr.org.br, com antecedéncia de no minimo 03
(trés) dias uteis a data marcada para a abertura da licitacdo.

As comunicacdes, solicita¢des, notificagdes ou intimagdes do CREA-PR decorrentes desta
licitacdo, serdo feitas, conforme o caso, pessoalmente, publicadas no Didrio Oficial da
Unido ou no site do CREA-PR, ou ainda, encaminhadas via fax ou e-mail, para o nimero
ou endereco eletronico indicado pela licitante na documentagdo ou proposta apresentada.
Considerar-se-a recebida pela destinatdria, para todos os efeitos legais, a data da ciéncia,
da publica¢do ou no primeiro dia util seguinte ao do envio do fax ou mensagem eletronica.

A decisdo quanto a impugnacao, resposta a questionamentos ou avisos em geral dar-se-4,
por intermédio do sistema Comprasnet, exceto quando disser respeito a questdo individual,
situacdo em que a resposta serd encaminhada diretamente ao interessado.

As informag¢des complementares, esclarecimentos de diividas ou impugnacdes relativas a
esta licitacdo, bem como as respectivas decisdes e/ou respostas e todas as demais
informacdes relativas a licitacdo, constardo dos autos e estardo a disposi¢do de todos os
interessados no Setor de Licitacdes e Contratos do CREA-PR.

Nao serdo conhecidos a impugnacdo ou o pedido de esclarecimento se vencidos os
respectivos prazos.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1.
21.2.

21.3.

Este Edital estara a disposi¢do dos interessados nos locais indicados no preambulo.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observariao
obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema
eletrénico e na documentagao relativa ao certame.

A indicacdo do lance vencedor, a classificacio dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessdo publica do pregdo constardo exclusivamente da ata
divulgada no sistema eletronico.
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21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

Aplicam-se a esta licitac@o, subsidiariamente, a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990 -
Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, e demais normas legais pertinentes.

O CREA-PR reserva-se ao direito de optar pela adjudicacdo a empresa colocada em
segundo lugar, e assim, sucessivamente, se a primeira colocada ndo apresentar o0s
documentos exigidos ou ndo atender as qualificagdes do presente edital, sujeitando a
empresa recusada ou inabilitada as penalidades legais cabiveis.

Ao CREA-PR é reservado o direito de revogar esta licitacio por razdes de interesse publico,
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anuléd-la, no todo ou em
parte, por ilegalidade, de oficio ou por provocacgdo de terceiros, mediante ato escrito e
devidamente fundamentado.

Até a data da convocagdo para assinatura do Contrato, poderd a licitante vencedora ser
excluida da licitacdo, sem direito a indeniza¢do ou ressarcimento e sem prejuizo de outras
sangdes cabiveis, se 0 CREA-PR tiver conhecimento de qualquer fato ou circunstancia
superveniente, anterior ou posterior ao julgamento desta licitacdo, que desabone sua
idoneidade ou capacidade financeira, técnica, administrativa, garantidos a ampla defesa e
o contraditdrio.

As licitantes sdo responsdveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase desta licitagao.

N3ao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessao serd automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo hordrio e local anteriormente estabelecidos, desde que nao haja
comunicacao do Pregoeiro em contrério.

E facultado ao Pregoeiro e/ou a autoridade competente:

a) Promover diligéncia, em qualquer fase do Pregdo, destinada a esclarecer ou
complementar a instru¢do do processo, em qualquer fase do Pregdo, sendo vedada a
inclusdo posterior de documento que deveria constar originariamente da proposta;

b) Solicitar o original de qualquer documento, sempre que tiver dividas e/ou julgar
necessario para a eficiente elucidagdo de eventuais questionamentos;

¢) Dirimir no ato, quaisquer controvérsias futeis e improcedentes, que bem indiquem a
intencao dos seus autores de impedir, fraudar ou perturbar os atos licitatérios;

d) Relevar erros formais ou simples omissdes em quaisquer documentos, para fins de
habilitacdo e classificagdo do proponente, desde que sejam irrelevantes, ndo firam o
entendimento da proposta e o ato ndo acarrete violagdo aos principios da licitacao;

e) Convocar licitantes para quaisquer esclarecimentos porventura necessirios ao
entendimento de suas propostas;

f) Desclassificar as propostas e/ou inabilitar os licitantes que ndo atenderem as
exigéncias contidas neste Edital.

A apresentag@o da proposta na licitag@o fara prova de que a proponente:

a) Examinou criteriosamente todos os documentos deste Edital e seus anexos, que os
comparou entre si e obteve do CREA-PR as informacgdes necessdrias antes de
apresentd-la;

b) Conhece todas as especificacdes e condi¢cdes para a execugdo do objeto;

Edital de Licitagdo n.® 039/2022 Pregao Eletronico n.° 018/2022 Pégina 23 de 62



SERVICO PUBLICO FEDERAL )
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO PARANA - CREA-PR

¢) Considerou que os elementos desta licitacdo permitiram a elaboragdo de uma proposta
totalmente satisfatoria.

21.12. Reserva-se ainda, ao CREA-PR, o direito de paralisar ou suspender a qualquer tempo a
execucdo do objeto, desde que haja conveniéncia para a Administracdo, devidamente
autorizada e fundamentada. Se isso vier a ocorrer, a Licitante Contratada tera direito a
receber pela execugdo do objeto efetivamente executado até a paralisagdo.

21.13. Integram este Edital os seguintes anexos:
a) Anexo I - Termo de Referéncia;
b) Anexo II — Modelo de Proposta de Pregos;
¢) Anexo III — Minuta do Contrato.

21.14. As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas na Justica Federal, Foro da Subsecdo
Judicidria de Curitiba, Secdo Judicidria do Parana.

Curitiba, 04 de agosto de 2022.

ORIGINAL ASSINADO
Ricardo Rocha de Oliveira
Presidente
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
I DO OBJETO

Prestacdo de servigos de prorrogacdo do licenciamento de uso de programas de computador do
tipo telefonia Avaya IP Office, contendo inclusos os servigos de atualiza¢do, manutengao,
suporte técnico e acessorios.

II. DA QUANTIDADE E ESPECIFICACOES MINIMAS DO OBJETO

1) A execucdo do objeto deve contemplar, no minimo, as seguinte especificacdo e licengas:

Inicio Fim
Descri¢ao . Data fim do PenOd.O de Perlod'o de
. L. Part Nimero garantia / garantia /
Seq | Descricao Técnica do Number de Série Contrato suporte / "y
Produto Atual porte suporte
servicos a | servicos a
contratar contratar
Software de
. tarifagdo para
p | Tarfador o0 cenraise |- 1603919 | 11/10/2022 | 12/10/2022
Info360
1000
ramais/PINs
PRIMARI
O:
IPO C/D RTS 00505683
2 Servidores | 8X5 - 120G7 691d
2 Virtuais IPO | 3YPP (40 271682 SECUND 31/03/2023 | 01/04/2023
meses) ARIO:
0050569a
laaf
IPO C/D RTS
Gateway 8X5 APR NBD 00e0070c
3| curitiba -500 v2 3YPP | 271686 | 0ap6 31/03/2023 | O1/04/2023 1 5, 57 2006
(40 Meses)
IPO C/D RTS
Gateway 8X5 APR NBD 00e0070d Assinatura
4 Cascavel -500 V2 3YPP 271686 f02c 31/0772022 do contrato
(48 Meses)
IPO C/D RTS
Gateway 8X5 APR NBD 00e0070d Assinatura
> Guarapuava |- 500 V2 3YPP 271686 efb7 310712022 do contrato
(48 Meses)
IPO C/D RTS
Gateway 8X5 APR NBD 00e0070d Assinatura
6 Londrina -500 V2 3YPP 271686 efOe 31/07/2022 do contrato
(48 Meses)
Gateway IPO C/D RTS 00e0070d Assinatura
7 Maringa 8X5 APR NBD 271686 c3a3 31/0772022 do contrato
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- 500 V2 3YPP
(48 Meses)
IPO C/D RTS
Gateway Pato | 8X5 APR NBD 00e0070d Assinatura
8 Branco - 500 V2 3YPP 271686 efld 31/07/2022 do contrato
(48 Meses)
IPO C/D RTS
Gateway 8X5 APR NBD 00e0070d Assinatura
0 Ponta Grossa |- 500 V2 3YPP 271686 efb8 3170772022 do contrato
(48 Meses)
IPO C/D RTS
Gateway 8X5 APR NBD 00e0070d Assinatura
10 Apucarana - 500 V2 3YPP 271686 ef21 3170772022 do contrato
(48 Meses)
Servigos de
atualizacdo,
manutengao e
suporte Contrato de
11 técnico Prestacdo de - - 14/02/2023 | 15/02/2023
(conforme Servigos
especificado
na alinea
“b).
Fornecimento
de Head Sets
USB para
reposicao . Garantia de
12 200 unidades - - -
(conforme 12 meses
especificado
na alinea
“c”).

a) As licencas e garantias deverdo atender as especificacdes de partnumber, nimero de série e
prazos, conforme definido nas sequencias 1 a 10 da tabela acima.

b) Os servicos de atualizacdo, manuteng@o e suporte técnico (sequéncia 11 da tabela acima)
deverdo ser executados pela Licitante Contratada mediante o atendimento dos seguintes
parametros minimos:

i.

ii.

A solucdo de telefonia IP Office Server Edition V10.1 do fabricante Avaya é composta
por 02 servidores IP Office, que trabalham em alta disponibilidade, sendo instalados
em ambiente virtual Vmware em datacenters distintos. Também possui o
gerenciamento de tarifagdo através do sistema Info360. Para o atendimento das
ligacdes telefonicas sdo usados aparelhos de telefone IP Avaya e o Softphone Avaya
Communicator. Para a interligacdo com a rede de telefonia da operadora, sdo
utilizados gateway Avaya nas cidades de Apucarana, Cascavel, Curitiba, Guarapuava,
Londrina, Maringd, Pato Branco e Ponta Grossa, todas no Parani;

Os servigos de manutengdo preventiva serdo compostos de, no minimo, uma inspe¢ao
quinzenal no formato presencial (Sede do Crea-PR, em Curitiba-PR) na solucdo Avaya
e no sistema de Tarifacdo Info360, ocasido em que serdo verificados todos os
componentes e programas da solucdo. Durante esse procedimento, deverd ser
executada uma copia de seguranca do sistema (backup completo), salvando-o em local
determinado pelos analistas técnicos do Crea-PR;
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iii.

iv.

vi.

vii.

viii.

ix.

xi.

Os servicos de manutencao corretiva serdo compostos do atendimento presencial em
regime de urgéncia, 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, para
solugdo de problemas técnicos ou operacionais da solug¢do - incluindo hardware,
software e conexdo com modem ou equipamentos da operadora de telefonia nas
cidades de Apucarana, Cascavel, Curitiba, Guarapuava, Londrina, Maringd, Pato
Branco e Ponta Grossa. Também estdo enquadrados na manutenc¢do corretiva a
reinstalacdo/configuracdo da solug@o de telefonia em casos de pane ou perda de
servidores;

Os servigos de atualizacio da solucdo e suporte técnico deverdo observar as seguintes
condicdes:

I. Estd inclusa a atualizag@o das versdes de todos os softwares que compdem a
solucdo (sem custos adicionais), quando o respectivo fabricante as
disponibilizar. Caso a atualizag¢do envolva a suspensdo da solu¢do, esta devera
ser efetuada fora do hordrio comercial, além de ser agendada com o Crea-PR;

II. Cabe a Licitante Contratada prestar os servicos de suporte e auxilio quanto a
ddvidas de configuracdes e utilizacdo dos componentes da solucdo. Com
relacdo aos servigos de suporte, ele € composto de atendimento em regime de
urgéncia, para alteracdo de configuragdes, solu¢cdo de problemas técnicos ou
operacionais da solucdo - incluindo reinstalacao da solugao;

III.  Deverio estar previstos os servigos de reinstalagdo total da solucio, caso haja
perda de dados ou inconsisténcia dos programas, ou ainda em virtude de outro
problema que inative a solugao.

A Licitante Contratada devera realizar a abertura e acompanhamento de chamados
técnicos no fabricante Avaya, nos casos de necessidade de suporte técnico do
fabricante e/ou troca de pecas e equipamentos;

Na hipétese da solugdo exigir a substitui¢do de equipamentos, acessorios e/ou licencas
de programas, estes deverdo ser prontamente fornecidos pela Licitante Contratada,
sem custos adicionais, mesmo que em regime tempordrio, visando ndo haver prejuizo
ao atendimento dos prazos estabelecidos;

O chamado técnico serd efetuado para um ndmero de telefone préprio da Licitante
Contratada, por e-mail ou diretamente pelo site do fabricante da central telefénica, em
qualquer dia e hora da semana;

Apés cada atendimento técnico, a Licitante Contratada devera emitir, no ato, relatério
técnico com os seguintes dados: nimero do chamado, eventuais pendéncias, nome e
assinatura do técnico, data e hora de inicio e término, descricio do equipamento,
descrig¢do do problema e da solugdo e entregar c6pia a um funciondrio do Crea-PR;

Os componentes que venham a ser eventualmente substituidos serdo de propriedade
da Licitante Contratada;

Os técnicos responsdveis pelas atividades de manutencdo e suporte deverdo ser
certificados pelo fabricante Avaya para executd-las;

A licitante contratada deverd possuir uma solu¢do de Gerenciamento de Acesso
Privilegiado (PAM), solu¢do que permite fazer o compliance de todos os acessos
administrativos efetuados nas ferramentas gerenciadas, permitindo que seja realizado
a gravacgdo de sessdo de forma nativa e automética (sem a possibilidade de intervencgdo
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do usudrio para interromper a gravacdo da tela), para permitir auditoria e consultas as
acoes realizadas. Essas gravacdes poderdo ser solicitadas a qualquer momento para
fins de auditoria das atividades realizadas.

Xii.

Os custos relativos ao deslocamento de técnicos, transporte de componentes e

equipamentos, dentre outros, sao de responsabilidade da Licitante Contratada.

¢) O fornecimento de headsets USB (item 12 da tabela acima) para uso das licengas de
softphone (para PC) da marca Felitron ou similar, devera atender aos seguintes requisitos:

i.
ii.
iii.

iv.

Sistema de transmissdo com tudo de voz fixo;
Com protetor auricular em espuma;
Compatibilidade com dudio de banda larga e estreita;

Processamento digital de dudio DS;

2)

v. Protecio eletronica contra ruidos e choques actstico;
vi. Sistema plug-and-play, dispensando a instalac@o de softwares e drivers;
vii. Redutor de ruidos e supressor de eco para garantir qualidade de dudio;
viii. Controles digitais de volume e mute;
ix. Tiara revestida com material antialérgico e apoio lateral emborrachado;

x. Cabo super flexivel e de alta durabilidade reforcado com Kevlar;

xi. Conjunto de voz em ago inoxiddvel com ajuste preciso de posicionamento;

Headset deverd ser homologado pelo fabricante da plataforma de comunicacio
atendendo perfeitamente o sistema de Softphone;

Xii.

xiii. Deve possuir a ligagdo com o PC, sendo obrigatoriamente USB.

Sdo responsabilidades da Licitante Adjudicatdria, além daquelas ja expressamente definidas

nas demais condicdes deste instrumento:

a)

b)

¢)
d

g)

Cumprir a legislacdo e as normas técnicas inerentes a execucio do objeto e a sua atividade,
inclusive da ABNT e das entidades de regulamentacio e fiscalizacdo profissional, se for o
caso;

Apoés a convocacdo, firmar o Contrato no prazo méaximo estabelecido, sob a pena de
aplicac@o das sangdes previstas;

Cumprir os prazos para a execucdo do objeto;

N3o transferir indevidamente a outrem, a execucdo do objeto e demais obrigacdes
avengadas;

Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CREA-PR em no maximo 2 (dois) dias
uteis contados da solicitacdo, cujas reclamacdes se obriga a se manifestar e a atender
prontamente;

Contratar e treinar todo o pessoal necessdrio a execucdo do objeto;

Fornecer para seus empregados todos os equipamentos necessarios a execugdo do objeto,
inclusive e principalmente, aqueles que se referirem a protecdo individual e coletiva;
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h) Manter durante toda a execucédo do objeto, todas as condi¢des de habilitagio e qualificagdo
exigidas para sua contratacdo em compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

i)  Substituir, sempre que exigido pelo CREA-PR e independentemente de justificativa,
qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina ou ao interesse do Servico
Publico;

j) Executar o objeto dentro dos parimetros e rotinas previamente estabelecidas, em
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, pelas normas e pela legislacio
vigentes;

K) Assumir:

i. Todos os 6nus com os encargos fiscais e comerciais, impostos, taxas e seguros,
relativamente a execugdo do objeto, bem como a qualquer acidente de que venham
a ser vitimas seus profissionais e/ou por aqueles causados por eles a terceiros,
quando da execucdo do objeto;

ii. Todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislagao
social e trabalhista em vigor, obrigando-se a sald4-los na época prépria, vez que os
seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o CREA-PR;

iii. Todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servigcos ou em conexdo com eles, ainda que
acontecido em dependéncia do CREA-PR;

iv. Todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civel ou penal, relacionada a
execucdo do objeto, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou
continéncia;

V. Todos os eventuais danos causados diretamente ao CREA-PR, quando estes
tiverem sido ocasionados, por seus empregados ou prepostos durante a execugao
do objeto;

vi. Todas as despesas decorrentes da ndo observincia das condi¢cdes constantes do
objeto, bem como de infragdes praticadas por seus empregados ou prepostos, ainda
que no recinto do CREA-PR;

vii. Todas as despesas diretas ou indiretas, tais como saldrio, transporte, alimentacao,
dirias, indenizagdes civis e quaisquer outras que forem devidas a seus empregados
na execucdo do objeto, bem como aquelas realizadas com eventuais terceirizacoes,
ficando o CREA-PR isento de qualquer vinculo empregaticio.

viii. Objetivamente, inteira responsabilidade civil e administrativa pela execugdo do
objeto na hipétese de qualquer dano ou prejuizo, pessoal ou material, causado
voluntéria ou involuntariamente por seus prepostos durante e/ou em consequéncia
da execucdo do objeto contratado, providenciando, sem alteracio do prazo
estipulado, imediata reparagdo dos danos ou prejuizos impostos ao CREA-PR e/ou
a terceiros, inclusive despesas com custas judiciais e honorarios advocaticios, se
houver.

1) Indicar e manter o seu representante junto a0 CREA-PR, que durante o periodo de vigéncia
do Contrato serd a quem a Administracdo recorrerd sempre que for necessario, inclusive
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m)

)

q)

S)

t)

u)

X)
y)

z)

para requerer esclarecimentos e exigir solucdo para as reclamagdes que porventura surjam
durante a execugdo do objeto;

Zelar pelo sigilo inerente a execucao do objeto e pela confidencialidade quanto aos dados
e informacdes do CREA-PR a que eventualmente tenha acesso, empregando todos 0s meios
necessarios para tanto;

Emitir Comunicado de Acidente de Trabalho — CAT, em formuldrio préprio do INSS, em
caso de eventual ocorréncia de acidente com seus empregados nas dependéncias do CREA-
PR, apresentando cépia a fiscalizacao deste instrumento;

Nao contratar para atuar na execugdo do objeto servidor pertencente ao quadro de pessoal
do CREA-PR, ou terceiro que ja lhe preste servicos;

Manter atualizado o banco de dados dos empregados que estejam eventualmente
desempenhando suas atividades nas instalagdes do CREA-PR, contendo, minimamente:
nome, CPF, nivel de escolaridade, endereco residencial e telefone, disponibilizando-o,
sempre que formalmente solicitado;

Instruir ao seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacdes do CREA-PR,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do
Trabalho, se for o caso;

Providenciar, sem custos e/ou procedimentos adicionais, a imediata substitui¢do de
qualquer insumo inadequado, assim considerado como sendo aquele que ndo atenda as
especificacdes deste instrumento;

Executar o objeto com esmero e corre¢do, refazendo tudo aquilo que for impugnado pelo
Fiscal do Contrato, mesmo que ja realizado ou em execug¢do, sem acréscimo de prazo e/ou
onus para a 0 CREA-PR;

Efetuar a execucdo do objeto sem qualquer tipo de prejuizo ou transtorno as atividades do
CREA-PR;

Comunicar ao Fiscal do Contrato, formalmente e por meio de protocolo, qualquer
anormalidade na correta fruicdo do objeto, prestando os esclarecimentos que julgar
necessarios, bem como comunicar prontamente a eventual impossibilidade de execucdo de
qualquer obrigacdo ajustada, visando a adocdo das medidas cabiveis por parte do CREA-
PR;

Nao utilizar o nome e/ou logomarca do CREA-PR em qualquer tipo de divulgacdo da sua
atividade, mesmo ap6s o encerramento da execucdo do objeto;

Nao se pronunciar a imprensa em geral, sobre quaisquer assuntos relativos as atividades do
CREA-PR que por ventura tenha acesso por conta da execucao do objeto;

Abster-se de caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer tipo de operacgao financeira;

Realizar reunides peridédicas com o Fiscal do Contrato, ou a qualquer momento, se
convocado, para avaliagdo do andamento da execu¢@o do objeto. Na impossibilidade
técnica de ser possivel a realizacdo por meio de tecnologia (internet), todas as despesas
correrdo exclusivamente por conta da Licitante Contratada;

Empregar profissionais preparados e habilitados para o desempenho das funcdes, bem
como manté-los identificados quando exercendo atividades nas dependéncias do CREA-
PR;
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aa) Registrar as ocorréncias observadas durante a execugdo do objeto, bem como informar
prontamente a0 CREA-PR eventuais anormalidades;

bb) Substituir qualquer empregado, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, cuja atuagao,
permanéncia e/ou comportamento junto ao CREA-PR sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes e/ou insatisfatorios;

cc) Adotar as demais providéncias pertinentes ao seu encargo e aqui ndo expressamente
nomeadas, para assegurar a operacionalizacdo do objeto deste instrumento, com efici€ncia

e atendimento a legislagdo.

Quanto a execugdo do objeto, sdo responsabilidades do CREA-PR:

a) Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a sua execugdo por um representante
especialmente designado, nos termos do art. 67 da Lei n°® 8.666/93;

b) Rejeitar, justificadamente, no todo ou em parte, a execugio do objeto realizada em desacordo
com o objeto, inclusive na hipétese de execucao por terceiros sem autorizacao;

¢) Notificar, por escrito, a respeito da ocorréncia de eventuais imperfei¢oes observadas no curso
de execuciao do objeto, fixando prazo para a sua corre¢ao;

d) Prestar informagdes e esclarecimentos que vierem a ser formalmente solicitados;

e) Aplicar as penalidades regulamentares e contratuais previstas;

f) Efetuar os pagamentos apés a execugio do objeto, na forma e nos prazos estabelecidos;

g) Proporcionar os meios necessdrios ao cumprimento das obrigagdes dentro das normas e

condi¢Oes pactuadas.

DO VALOR ESTIMADO

O valor global médximo para a execugdo do objeto descrito neste Termo de Referéncia é de R$
306.634,57 (trezentos e seis mil, seiscentos e trinta e quatro reais e cinquenta e sete centavos),
constituido dos seguintes valores unitérios:

Item Descricao Qtde U\rlliltla’lorrio Valor Total
(RS) (R$)
1 | Tarifador Info360 1 27.032,10 27.032,10
2 |2 Servidores Virtuais IPO 2 15.038,22 30.076,44
3 | Gateway Curitiba 1 14.730,23 14.730,23
4 | Gateway Cascavel 1 17.769,12 17.769,12
5 | Gateway Guarapuava 1 17.769,12 17.769,12
6 | Gateway Londrina 1 17.769,12 17.769,12
7 | Gateway Maringa 1 17.769,12 17.769,12
8 | Gateway Pato Branco 1 17.769,12 17.769,12
9 | Gateway Ponta Grossa 1 17.769,12 17.769,12
10 | Gateway Apucarana 1 17.769,12 17.769,12
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Iv.

11 S,erv.lgos de atualizac¢do, manutencdo e suporte 42 1.377.38 57.849.96
técnico
12 | Fornecimento de Head Sets USB para reposi¢ao 200 262,81 52.562,00
GLOBAL 306.634,57
DA JUSTIFICATIVA

O Crea-PR utiliza a solucao de telefonia corporativa da fabricante Avaya para o uso da Sede do
Conselho, Regionais, Inspetorias e interconexdo com a Central Telefonica da Central de
Informagdes (Call Center) do Conselho.

As regionais e a sede do CREA-PR utilizam a solucio de telefonia de voz sobre IP (VOIP) IP
Office Avaya. A central de informacdes (0800) utiliza uma solugdo da AASTRA MX-One, a
qual possui integragdo com a central corporativa I[P Office Avaya.

As regionais e a sede do Conselho possuem equipamentos gateway para comunicacdo com a
rede publica de telefonia (fluxo de voz E1), inclusive a central de informacdes (0800).

As chamadas externas de longa distincia, dentro do Estado, s@o efetuadas de forma hibrida, em
que o sinal trafega sobre IP até o gateway da Regional correspondente ao destino, e entdo é
completada por meio do fluxo de voz E1 com a rede puiblica de telefonia, chamando-se assim
de rota de menor custo. Atualmente, todos os escritérios do CREA-PR se comunicam por meio
de uma rede MPLS provida pela Ligga Telecomunicagdes S/A.

A aquisicdo da central telefénica corporativa atual (Avaya) foi realizada em dois momentos
distintos. O primeiro foi no ano de 2016, cujo contrato contemplou a aquisi¢do de softwares
servidores, licencas de uso, suporte, equipamento gateway para a Sede (em Curitiba), aparelhos
e acessorios. Num segundo momento, foi realizado um novo processo licitatrio no ano de 2017,
do qual se originou o contrato que contemplou a aquisicao da extensdo da solugdo para as demais
regionais (Apucarana, Cascavel, Guarapuava, Londrina, Maringd, Pato Branco e Ponta Grossa)
do Conselho, com novas licencas, suporte, equipamentos gateways, aparelhos e acessorios. A
vigéncia deste dltimo contrato de suporte se encerra em 24/07/2022.

No ano de 2021 foi realizada uma nova licitacdo para renovagdo de suporte e garantia dessa
infraestrutura inicial adquirida em 2016, agora com vigéncia estd prevista até 14/02/2023.

Verifica-se, portanto, que os periodos de cobertura relativos ao suporte e a garantia dos servicos
ndo coincidem entre si, o que dificulta a gestdo contratual por parte da Administracdo. Dessa
forma, visando permitir um melhor controle e gestdo dos contratos de telefonia pelos fiscais e
gestores publicos, aliado a necessidade de ampliar a competicao entre participantes interessadas
no certame, agrupa-se os objetos (suporte e garantia), sem, contudo, haver a sobreposi¢cdo da
cobertura contratual no periodo compreendido entre 25/07/2022 a 15/02/2023.

Dessa forma, visando ao atendimento dos objetivos previstos no Plano Diretor de Tecnologia
da Informacgdo — PDTI do CREA-PR - 2022/2024, especificamente nas Diretrizes n’2 — “Buscar
a melhoria continua da infraestrutura de T1”; n° 3 — “Buscar a melhoria continua dos sistemas
informatizados e de comunicag¢do do conselho”; n° 9 — “Buscar a inovagdo e sustentabilidade
nas solucées de TI”’; e na Politican.” 8.11 — “Contratos de suporte e upgrades com fabricantes”
e do item 9. Meta n° 13 - “Renovacdo das licengas e suporte da solugdo de telefonia IP”, torna-
se imprescindivel a execucdo do objeto.
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V. DO PRAZO E DO LOCAL DE ENTREGA

1) O objeto deverd ser executado em até 60 (sessenta) dias, contados da assinatura do contrato.

2) Na hipétese de indisponibilidade de obtengdo e validagdo via internet, as respectivas licengas
deverdo ser entregues na Sede do CREA-PR, localizada na Rua Dr. Zamenhof, n® 35, Alto da
Gloria, Curitiba — PR.

VI DO PRAZO E DAS CONDICOES DA GARANTIA

1) O prazo da garantia se inicia com o aceite do objeto, mantendo vigéncia da garantia de
funcionamento, atualiza¢do e de suporte técnico (manutengdo preventiva e corretiva) para a
vigéncia do contrato, exceto o item headsets, para o qual o prazo de garantia é de 12 (doze)
meses.

2) Durante o periodo indicado todas as despesas decorrentes do servigo de manutengéo, bem como
da eventual manutencdo ou substituicdo de qualquer componente, programas ou acessorios
integrantes da solucdo, sdo de inteira responsabilidade da Licitante Contratada, excluidos os
danos causados por mal-uso.

3) Os servigos de manutengdo deverdo observar as seguintes condigdes:

a) Os servicos de manutengdo corretiva/preventiva serdo compostos do atendimento
em regime de urgéncia, para alteracdo de configuracdes, solucdo de problemas
técnicos ou operacionais da solugdo - incluindo reinstalagdo da solugdao, como
seus acessorios, licengas e materiais de consumo - devendo ocorrer nos seguintes
prazos maximos, todos contados da solicitacdo do Crea-PR:

i. Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a
indisponibilidade no uso da solugao.

I. Prazo de atendimento: 1 hora.
1I. Prazo de solugdo definitiva: 4 horas.

ii. Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade ¢é aplicado quando hé falha,
simultanea ou ndo, no uso dos equipamentos e/ou programas, estando
ainda disponiveis, porém apresentando problemas:

L Prazo de atendimento: 3 horas.
IL. Prazo de solugdo definitiva: 9 horas.

ili. Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade € aplicado para problemas
que ndo afetem o desempenho e disponibilidade da solucdo, bem como
para a instalagdo, configuracdo, manutencdes preventivas, atualizacdes de
programas, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento.
Nao haverd abertura de chamados de suporte técnico com esta severidade
em sabados, domingos e feriados:

1. Prazo de atendimento: 24 horas.
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VII.

1)

VIIIL.

1Y)
2)

IX.

IL. Prazo de solugdo definitiva: 3 dias uteis.

b) Na hipétese da solugdo exigir a substituicdo de equipamentos, acessérios e/ou
licencas de programas, estes deverdo ser prontamente fornecidos pela Licitante
Contratada, sem custos adicionais, mesmo que em regime temporario, visando
ndo haver prejuizo ao atendimento dos prazos estabelecidos.

c) O chamado técnico serd efetuado para um nimero de telefone préprio da Licitante
Contratada, por e-mail ou diretamente pelo site do fabricante da central
telefonica, em qualquer dia e hora da semana.

d) Apds cada atendimento técnico a Licitante Contratada deverd emitir, no ato,
relatério técnico com os seguintes dados: nimero do chamado, eventuais
pendéncias, nome e assinatura do técnico, data e hora de inicio e término,
descricdo do equipamento, descri¢do do problema e da solucdo e entregar copia
a um funcionario do CREA-PR.

e) Os componentes que eventualmente venham a ser substituidos serdo de
propriedade da Licitante Contratada.

f) Os servicos de manutengdo corretiva ou preventiva deverdo ocorrer de forma
presencial, ndo sendo liberado acesso remoto a rede da Licitante Contratada. O
acesso remoto somente serd permitido de dentro da rede de dados do Crea-PR a
qualquer localidade que tenha acesso via rede de dados.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato terd vigéncia da sua assinatura até 31/07/2026, podendo ser prorrogado apenas nas
hipéteses previstas no art. 57, §1°, da Lei n® 8.666/93.

DO REGIME DE EXECUCAO E DA ADJUDICACAO

Regime de execucdo: empreitada por preco global;

Adjudicagdo: por menor preco global.
DO PAGAMENTO

O pagamento referente aos servigos de atualizagdao, manutengdo e suporte técnico serd realizado
em parcelas mensais idénticas. J4 o pagamento das licengas e acessdrios serdo efetuados em
parcela tinica. Ambos os pagamentos em até 10 (dez) dias tteis apds a execugdo e aceite do
objeto, ocasido em que deverd ser emitido o respectivo documento fiscal, que conterd
expressamente as retengdes de tributos, nos termos da legislacdo. Ha que ser observado que,
além da comprovacdo da regularidade junto a CEF, efetuada por intermédio do Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF, deverd ainda ser comprovada a manutencao da regularidade dos
débitos trabalhistas e dos tributos federais, estaduais e municipais da Licitante Contratada, e ser
apresentado o relatério dos servicos prestados.

Edital de Licitagdo n.® 039/2022 Pregao Eletronico n.° 018/2022 Pégina 34 de 62



SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO PARANA — CREA-PR

XI.

1)

2)

XII.

DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA
6.2.2.1.1.01.04.09.005 — Servicos de Informaética.
DA FISCALIZACAO

A execugdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada, nos termos do disposto no art. 67 da Lei
n.° 8.666/93, combinado com o artigo 29 da IN n.° 01/2019 SGD/ME, por uma equipe composta
de servidores designados para as atividades de gestdo e fiscalizagcdes técnica, administrativa e
requisitante, nomeados por ocasido da emissdo do respectivo contrato. Os servidores que
compde a equipe de gestdo e fiscalizagdo poderdo ainda ser assessorados por prepostos
expressamente indicados, todos podendo ser substituidos conforme conveniéncia e
oportunidade da Administracgao.

A fiscalizagdo, exercida no interesse exclusivo do CREA-PR, nfo exclui e nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade
e, na sua ocorréncia, nao implica em corresponsabilidade da Administragcdo ou dos seus agentes
e prepostos, salvo quanto a estes, se decorrente de agdo ou omissao funcional apuradas na forma
da legislacdo vigente.

DAS SANCOES

A inexecugdo parcial ou total do objeto ou a prética dos atos indicados nesta cldusula, constatada
a acdo ou a omissdo da CONTRATADA relativamente as obrigagdes contratuais, torna passivel
a aplicagdo das sangdes previstas nas Leis n.° 8.666/1993 e n.° 10.520/2002, respectivos decretos
regulamentadores e neste instrumento, bem como facultard a Administracdo a exigir perdas e
danos nos termos dos artigos 402 a 405 do Cdédigo Civil, observando o contraditério e a ampla
defesa, conforme a seguir descrito:

a) Adverténcia, que podera ser aplicada no caso de descumprimento parcial das obriga¢des e
responsabilidades assumidas, por culpa da CONTRATADA, bem como no caso de outras
ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento das atividades do CREA-
PR, a critério da Fiscalizacdo, desde que ndo caiba a aplicag@o de san¢do mais grave;

b) Multa, que serd aplicada nas hipéteses de falhas, atraso injustificado, inexecugéo parcial ou
total do Contrato, sendo observadas a tipificagdo e a base de célculo constantes da alinea
seguinte;

¢) Impedimento de licitar e contratar com a Unido e o consequente descredenciamento do
SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, conforme os seguintes pardmetros, sem prejuizo
das multas previstas e das demais penalidades legais:
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TABELA 1
Base de célculo
Impedimento de licitar e contratar com a
Grau da Multa np .
~ . Uniao e consequente descredenciamento do
Infragdo | (incidente sobre o valor
total d. trato) SICAF
otal do contrato Pa: P
Minimo Maéximo
1 0,1 % Nao aplicavel 1 més
2 2 % 1 més 1 ano
3 5 % 3 meses 2 anos
4 7 % 6 meses 3 anos
5 10 % 2 anos 5 anos
TABELA 2
e Grau da A
Item Tipificagao ~ Incidéncia
Infracdo
e Por empregado
Manter empregado sem qualificacdo para a preg
1 ~ . 2 em cada
execugdo do objeto; N
ocorréncia
Suspender ou interromper a execugdo do
2 objeto, salvo motivo de forca maior ou caso 3 Por ocorréncia
fortuito;
Destruir ou danificar documentos,
informacdes, dependéncias e/ou
3 equipamentos do CREA-PR que 4 Por ocorréncia
eventualmente tenha acesso, por culpa ou dolo
de seus agentes;
Utilizar as dependéncias, informacdes,
4 documentos, equipamentos e/ou demais 4 Por ocorréncia
facilidades do CREA-PR para fins diversos do
objeto ou sem autorizagdo formal,
Nao executar ou executar com falha servigo
5 e/ou fornecimento previsto, sem motivo 3 Por ocorréncia
justificado;
Permitir situagdo que origine a possibilidade
6 de causar ou cause dano fisico, lesdo corporal 5 Por ocorréncia
ou de consequéncias letais;
Nao substituir empregado que tenha conduta Por empregado
7 inconveniente ou incompativel com suas 2 em cada
atribuicgoes; ocorréncia
Nao cumprir hordrio ou prazo estabelecido, ou .
8 . S 2 Por ocorréncia
ainda solicitacdo decorrente;
Nao cumprir determinacdo formal da
9 fiscalizagdo, inclusive instrucao 2 Por ocorréncia
complementar;
Nao apresentar, quando solicitada, .
< . . Por dia em cada
10 documentacdo  fiscal, trabalhista e/ou 1 A
. L ocorréncia
previdencidria;
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11

Nao cumprir legislacdo (legal ou infralegal),
ou ainda norma técnica inerente a execuc¢ao do
objeto;

Por lei ou
normativo em
cada ocorréncia

12

Nao manter as suas condicdes de habilitacao;

Por ocorréncia

13

Alterar ou ndo prestar informag¢do quanto a
qualidade, quantidade ou composi¢do de
qualquer componente do objeto;

Por ocorréncia

14

Atrasar a entrega ou o inicio ou o término da
prestacdo de servicos;

Por dia em cada
ocorréncia

15

Apresentar documentacdo e/ou informacio
falsa; fraudar a execucdo da obrigacdo
assumida; comportar-se de modo inidoneo;
cometer fraude fiscal;

Por ocorréncia

16

Deixar de prestar os servigcos no prazo e
condi¢des estipuladas.

Por ocorréncia

17

Retardar ou falhar a execucdo da obrigacdo
assumida, bem como para as demais falhas na
execucdo do objeto ndo especificadas nos
itens anteriores.

Por ocorréncia

2. Seré configurada a inexecugdo parcial do objeto, sem prejuizo a rescisdo por inadimpléncia,
quando houver paralisacdo da execucdo do objeto, de forma injustificada, por mais de 15
(quinze) dias ininterruptos, ocasido que dard origem a aplicacio da san¢do de impedimento de
licitar e contratar com a Unido e consequente descredenciamento do SICAF, pelo prazo minimo
de 01 (um) ano e mdximo de 03 (trés) anos, € uma multa no valor de 15% (quinze por cento) da
parcela em inadimpléncia, assim considerada a parte do objeto ainda pendente de execugdo.

2.1. Também serd considerada inexecucdo parcial do objeto nos casos em que a
CONTRATADA se enquadre em pelo menos 01 (uma) das situacdes previstas na
seguinte tabela, durante a vigéncia do referido instrumento, ocasido em que se originard
a rescisdo por inadimpléncia, sem prejuizo da incidéncia dos valores das multas
previstos nas tabelas 1 e 2:

TABELA 3
Grau da infragdo Quantidade de Infragdes
1 7 ou mais
2 6 ou mais
3 5 ou mais
4 4 ou mais
5 2 ou mais

3. Incidir-se-do percentuais de multa por reincidéncia de infragdes, nas seguintes hipdteses:

a) 10% (dez por cento) do valor da multa a ser aplicada, se a reincidéncia ocorrer num prazo
de até 60 (sessenta) dias;

b) 5% (cinco por cento) do valor da multa a ser aplicada, se a reincidéncia ocorrer num prazo
de até 120 (cento e vinte) dias.

4. Serd configurada a inexecugdo total do objeto nas seguintes hipdteses, sem prejuizos a rescisao
por inadimpléncia e aplica¢do da sancdo de impedimento de licitar e contratar com a Unido e
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10.

11.

12.

consequente descredenciamento do SICAF, pelo prazo minimo de 02 (dois) anos e maximo de
05 (cinco) anos, ocasido em que também incidird multa no valor equivalente a 20% (vinte por
cento) do valor total do contrato quando:

a) Houver atraso injustificado na entrega por mais de 30 (trinta) dias;

b) O objeto ndo for aceito pela fiscalizagdo, por deixar de atender as especificacdes deste
instrumento.

As sancdes de adverténcia e impedimento de licitar e contratar com a Unido, esta dltima com o
consequente descredenciamento do SICAF, poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente a de multa, e obedecerdo ao disposto na legislacdo de regéncia no que concerne as
hipéteses de aplicagcdo, quantum e consequéncias.

O CREA-PR observara a boa-fé da CONTRATADA e as circunstincias atenuantes e agravantes
em que a infracdo foi praticada. Assim, a Administracdo poderd deixar de aplicar a penalidade
ou mesmo substitui-la por san¢do mais branda, desde que a irregularidade seja corrigida no
prazo fixado pela fiscalizagdo e ndo tenha causado prejuizos ao CREA-PR ou a terceiros.

Na aplicagdo das sancdes o CREA-PR considerard, motivadamente, as razdes e documentos
apresentados, a gravidade da falta, seus efeitos sobre as atividades administrativas e
institucionais e o interesse publico decorrente, bem como os antecedentes da CONTRATADA,
podendo deixar de aplicd-las, mesmo que parcialmente, se admitidas as suas justificativas.

Na hipétese de a CONTRATADA ndo possuir valor a receber do CREA-PR e/ou ndo for
possivel suprir por meio da eventual garantia, ser-lhe-a4 concedido o prazo de 05 (cinco) dias
uteis, contados de sua intimacdo, para efetuar o pagamento da multa. Apds esse prazo, ndo sendo
efetuado o pagamento, seus dados serdo encaminhados ao departamento competente para que
seja inscrito na divida ativa do CREA-PR, podendo ainda proceder a cobranca judicial.

O CREA-PR, cumulativamente, poder4:
a) Reter o pagamento que se originaria na obriga¢do ndo cumprida;

b) Reter todo e qualquer pagamento que extrapole a diferenca da eventual garantia prestada,
até o efetivo adimplemento da multa, ou abater tal diferenca diretamente do pagamento a
ser efetuado a CONTRATADA, independentemente de notificacdo extrajudicial.

Na ocorréncia de qualquer fato que possa implicar na imposi¢cdo de uma eventual penalidade, a
CONTRATADA seré notificada a apresentar defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias tteis,
contados do recebimento da notificacdo, de forma a garantir o exercicio dos principios do
contraditdrio e da ampla defesa.

O pagamento de eventual multa ndo exime a CONTRATADA de corrigir os danos que a sua
conduta, seja por acdo ou omissao, de seus prepostos, ou ainda de terceiros, autorizados ou nao,
tenham provocado ao CREA-PR.

As multas e demais penalidades eventualmente aplicadas serdo registradas, se for o caso, no
cadastro da CONTRATADA junto ao SICAF e no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS).
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XIII. DA ELABORACAO E DA APROVACAO

Este Termo de Referéncia foi elaborado pelos integrantes requisitante e técnico da Equipe de
Planejamento da Contratacdo, nas pessoas dos servidores a seguir identificados, em
conformidade com a legislacdo especifica e com a necessidade da Administragao.

A consideracdo e aprovacdo da Presidéncia do Conselho.

ORIGINAL ASSINADO ORIGINAL ASSINADO
Emerson Marcos Stadinicki Leandro Miranda de Araujo
Facilitador Gerente de Tecnologia da Informacdo

Despacho do Ordenador de Despesas:

Com fundamento na Lei n.° 10.520/2002 e respectivos decretos regulamentadores, APROVO este
Termo de Referéncia em 19/07/2022.

ORIGINAL ASSINADO
Eng. Civil Ricardo Rocha de Oliveira
Presidente
PR-21702/D
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ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

| 1 - IDENTIFICACAO DA LICITANTE

Razao social:

CNPI: e-mail: Telefone: () homepage:

Endereco: CEP: Cidade: Estado:

Pessoa de contato: RG: CPF:

Cargo: Telefone: ( ) Celular: ( ) e-mail:

Dados bancarios para pagamento: Banco: Agéncia: Operacao: Conta:

Representante legal que assinara o Contrato: RG: CPF: e-mail:

| 2 - PRECOS |

Prestacdo de servicos de prorrogacdo do licenciamento de uso de programas de computador do tipo
telefonia Avaya IP Office, contendo inclusos os servigos de atualiza¢dao, manutengdo, suporte técnico e
acessorios:

Item Descricao Qtde Unit\zgsil(?r(R$) Valz)lgg)otal
1 Tarifador Info360 1
2 2 Servidores Virtuais PO 2
3 Gateway Curitiba 1
4 Gateway Cascavel 1
5 Gateway Guarapuava 1
6 Gateway Londrina 1
7 Gateway Maringd 1
8 Gateway Pato Branco 1
9 Gateway Ponta Grossa 1
10 | Gateway Apucarana 1
11 S,erv.igos de atualizac¢do, manutengdo e suporte 4
técnico
12 | Fornecimento de Head Sets USB para reposi¢ao 200
VALOR GLOBAL

Prazo de execucio do objeto: conforme o Termo de Referéncia.
Prazo de validade da proposta: 90 (noventa) dias.
Prazo de garantia: conforme o Termo de Referéncia.

Segue anexa declaracdo emitida pelo fabricante da solucdo de telefonia Avaya IP Office, conforme
subitem 9.7, alinea “j” do Edital.

(local e data)
(representante legal)
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ANEXO III - MINUTA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO PARANA, Autarquia Federal instituida nos

termos da Lei n.° 5.194/66, dotado de personalidade juridica de direito publico, inscrito no CNPJ sob o
n.° 76.639.384/0001-59, UASG n.° 389088, com Sede na Rua Dr. Zamenhof, n.° 35, Alto da Gloéria,

Curitiba - PR, neste ato representado por seu Presidente, o engenheiro , portador
do RG n.° , inscrito no CPF sob o n.° , doravante
denominado simplesmente CREA-PR, e de outro lado, , pessoa juridica

de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.°
, heste ato representada pelo(a) Sr.(a) ,
portador(a) do RG n.° , inscrito(a) no CPF sob o n.° , a seguir
denominada CONTRATADA, celebram este Contrato para prestacdo de servicos de licenciamento de
uso de programas de computador do tipo telefonia, que se regerd pelas Leis n.° 10.520/02 e n.° 8.666/93,
e as seguintes cldusulas, originadas por meio do Edital de Licitagdo n.° ___/ _ — Pregdo Eletronico n.°
___/__, conforme Ordenagao de Despesas n.° ___/__, que autorizou sua lavratura, vinculado aos autos
do processo n.° , sendo aplicadas nos casos omissos as normas gerais de direito ptblico,
notadamente as do art. 37 da Constitui¢do Federal, e, supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposicdes de direito privado.

, com endereco

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAO

Este instrumento tem por objeto a prestacdo, ao CREA-PR pela CONTRATADA, de de servigos de
prorrogacdo do licenciamento de uso de programas de computador do tipo telefonia Avaya IP Office,
contendo inclusos os servicos de atualiza¢do, manutengdo, suporte técnico e acessorios.

§1°. A execucido do objeto deve contemplar, no minimo, as seguinte especificagcdo e licengas:

Inicio Fim
Descricio Data fim | Periodo de |Periodo de
- escere Part Nuimero de do garantia/ | garantia/
Seq Descri¢do Técnica do ‘o
Number Série Contrato | suporte / suporte /
Produto . .
Atual servicos a | servigos a
contratar contratar
Software de
. tarifacdo para -
Tarifador . Nr de Série: 11/10/202
1 Info360 08 centraise |- 1603919 ) 12/10/2022
1000
ramais/PINs
IPO C/D RTS 00505653691
2 Servidores | 8X5 - 120G7 ¢ 31/03/202
2 Virtuais IPO | 3YPP (40 271682 E)I?CUNDARI 3 01/04/2023
meses) 00505692l aaf 31/07/2026
IPO C/D RTS
8X5 APR
3 (C}SS;)? NBD-500 |271686  |00e0070c0ab6 g” 0372021 )1 /0412023
V2 3YPP (40
Meses)
IPO C/D RTS .
4 Gateway 8X5APR  |271686 | 00e0070dfo2c | 1/07/202 | Assinatura
Cascavel NBD - 500 2 do contrato
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V2 3YPP (48
Meses)
IPO C/D RTS
8X5 APR .
5 oateway  INBD-500 |271686  |00e0070defby | 31/07/20% | Assinatura
P V2 3YPP (48
Meses)
IPO C/D RTS
8X5 APR .
6 Wl INBD-500 271686 | 00e0070defoe | 3'107/20% | Assinaura
V2 3YPP (48
Meses)
IPO C/D RTS
8X5 APR .
7 pateway INBD-500 |271686  |00e0070dc3a3 | 3107/20% | Assinatura
& V2 3YPP (48
Meses)
IPO C/D RTS
8X5 APR .
8 Oateway Pa0 | NBD - 500 (271686 | 00e0070def1d |3 /07/20% | Assinatura
V2 3YPP (48
Meses)
IPO C/D RTS
8X5 APR .
9 gj;f;vgossa NBD-500 [271686  |00e0070defb8 ;1/ 07/202 gsssgiz’;;
V2 3YPP (48
Meses)
IPO C/D RTS
8X5 APR .
10 |QUeWd - INBD-500 |271686  |00e0070def21 |3 107/20% | Assinatua
p V2 3YPP (48
Meses)
Servigos de
atualizacdo,
manutengao e
suporte Contrato de
11 técnico Prestacdo de - - :1,)4/02/202 15/02/2023
(conforme servigos
especificado
na alinea
“b”).
Fornecimento
de Head Sets
USB para
12 reposicao 200 unidades i i i Garantia de i
(conforme 12 meses
especificado
na alinea
“c”).
a) As licencas e garantias deverdo atender as especificacdes de partnumber, nimero de série e

prazos, conforme definido nas sequencias 1 a 10 da tabela acima.
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b) Os servigos de atualizacdo, manutenc¢do e suporte técnico (sequéncia 11 da tabela acima)
deverdo ser executados pela CONTRATADA mediante o atendimento dos seguintes parametros
minimos:

1) A solucido de telefonia IP Office Server Edition V10.1 do fabricante Avaya é composta
por 02 servidores IP Office, que trabalham em alta disponibilidade, sendo instalados em
ambiente virtual Vmware em datacenters distintos. Também possui o gerenciamento de
tarifacdo através do sistema Info360. Para o atendimento das ligacdes telefonicas sio
usados aparelhos de telefone IP Avaya e o Softphone Avaya Communicator. Para a
interligacdo com a rede de telefonia da operadora, sdo utilizados gateway Avaya nas
cidades de Apucarana, Cascavel, Curitiba, Guarapuava, Londrina, Maringd, Pato Branco
e Ponta Grossa, todas no Parana;

i)  Os servicos de manutencio preventiva serdo compostos de, no minimo, uma inspec¢ao
quinzenal no formato presencial (Sede do CREA-PR, em Curitiba-PR) na solu¢do Avaya
e no sistema de Tarifacio Info360, ocasiado em que serdo verificados todos os
componentes e programas da solu¢do. Durante esse procedimento, deverd ser executada
uma cépia de seguranga do sistema (backup completo), salvando-o em local determinado
pelos analistas técnicos do CREA-PR;

ii)  Os servicos de manutencio corretiva serdo compostos do atendimento presencial em
regime de urgéncia, 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, para
solugdo de problemas técnicos ou operacionais da solucao - incluindo hardware, software
e conexdo com modem ou equipamentos da operadora de telefonia nas cidades de
Apucarana, Cascavel, Curitiba, Guarapuava, Londrina, Maringd, Pato Branco e Ponta
Grossa. Também estdo enquadrados na manutencao corretiva a reinstalagao/configuracio
da solucgdo de telefonia em casos de pane ou perda de servidores;

iv)  Os servigos de atualizacdo da solucdo e suporte técnico deverdo observar as seguintes
condicdes:

I.  Estd inclusa a atualizacdo das versdes de todos os softwares que compdem a
solucdo (sem custos adicionais), quando o respectivo fabricante as disponibilizar.
Caso a atualizacdo envolva a suspensdo da solu¢do, esta devera ser efetuada fora
do horério comercial, além de ser agendada com o Crea-PR;

II.  Cabe a CONTRATADA prestar os servigos de suporte e auxilio quanto a dividas
de configuragdes e utilizacdo dos componentes da solucdo. Com relacdo aos
servigos de suporte, ele € composto de atendimento em regime de urgéncia, para
alteracdo de configuragdes, solugdo de problemas técnicos ou operacionais da
solucdo - incluindo reinstalacdo da solugdo;

IlI.  Deverdo estar previstos os servigos de reinstalacdo total da solucdo, caso haja
perda de dados ou inconsisténcia dos programas, ou ainda em virtude de outro
problema que inative a solugao.

V) A CONTRATADA deverd realizar a abertura e acompanhamento de chamados técnicos
no fabricante Avaya, nos casos de necessidade de suporte técnico do fabricante e/ou troca
de pecas e equipamentos;

vi)  Na hipétese de a solugdo exigir a substituicdo de equipamentos, acessorios e/ou licengas
de programas, estes deverdo ser prontamente fornecidos pela CONTRATADA, sem
custos adicionais, mesmo que em regime tempordrio, visando nio haver prejuizo ao
atendimento dos prazos estabelecidos;
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vii)

viii)

X)

Xi)

Xii)

O chamado técnico serd efetuado para um nimero de telefone préprio da
CONTRATADA, por e-mail ou diretamente pelo site do fabricante da central telefonica,
em qualquer dia e hora da semana;

Apés cada atendimento técnico, a CONTRATADA deverd emitir, no ato, relatério
técnico com os seguintes dados: nimero do chamado, eventuais pendéncias, nome e
assinatura do técnico, data e hora de inicio e término, descricdo do equipamento,
descri¢@o do problema e da solugdo e entregar copia a um funcionario do CREA-PR;

Os componentes que venham a ser eventualmente substituidos serdo de propriedade da
CONTRATADA;

Os técnicos responsdveis pelas atividades de manutencdo e suporte deverdo ser
certificados pelo fabricante Avaya para executa-las;

A CONTRATADA deverd possuir uma solucdo de Gerenciamento de Acesso
Privilegiado (PAM), solucdo que permite fazer o compliance de todos os acessos
administrativos efetuados nas ferramentas gerenciadas, permitindo que seja realizado a
gravacdo de sessdo de forma nativa e automatica (sem a possibilidade de interven¢do do
usudrio para interromper a gravacgdo da tela), para permitir auditoria e consultas as acdes
realizadas. Essas gravacdes poderdo ser solicitadas a qualquer momento para fins de
auditoria das atividades realizadas;

Os custos relativos ao deslocamento de técnicos, transporte de componentes e
equipamentos, dentre outros, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

O fornecimento de headsets USB (item 12 da tabela acima) para uso das licengas de softphone
(para PC) da marca Felitron ou similar, devera atender aos seguintes requisitos:

i)

Vii)
viii)
1X)
X)
Xi)

Xii)

Xiii)

Sistema de transmissao com tudo de voz fixo;

Com protetor auricular em espuma;

Compatibilidade com dudio de banda larga e estreita;

Processamento digital de dudio DS;

Protecao eletronica contra ruidos e choques acustico;

Sistema plug-and-play, dispensando a instalacdo de softwares e drivers;
Redutor de ruidos e supressor de eco para garantir qualidade de 4dudio;
Controles digitais de volume e mute;

Tiara revestida com material antialérgico e apoio lateral emborrachado;
Cabo super flexivel e de alta durabilidade reforcado com Kevlar;
Conjunto de voz em ago inoxidavel com ajuste preciso de posicionamento;

Headset deverd ser homologado pelo fabricante da plataforma de comunicagao atendendo
perfeitamente o sistema de Softphone;

Deve possuir a ligagdo com o PC, sendo obrigatoriamente USB.

§2°. O objeto deverd ser executado em até 60 (sessenta) dias, contados da assinatura deste contrato.
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§3°. Na hipétese de indisponibilidade de obtenc¢do e validacdo via internet, as respectivas licencas, bem
como os demais componentes do objeto, deverdo ser entregues na Sede do CREA-PR, localizada na Rua
Dr. Zamenhof, n° 35, Alto da Gléria, Curitiba — PR.

§4°. O prazo da garantia se inicia com o aceite do objeto, devendo ser mantida a garantia de
funcionamento, atualizacdo e de suporte técnico (manutencdo preventiva e corretiva) durante toda a
vigéncia deste contrato, exceto o item headsets, para o qual o prazo de garantia € de 12 (doze) meses.

§5°. Durante o periodo indicado no pardgrafo anterior, todas as despesas decorrentes do servigo de
manutencdo, bem como da eventual manutencdo ou substituicdo de qualquer componente, programas
ou acessorios integrantes da solucdo, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, excluidos os
danos causados por mal-uso.

§6°. Os servicos de manuten¢do deverdo observar as seguintes condigdes:

a) Os servicos de manutencao corretiva/preventiva serdo compostos do atendimento em regime de
urgéncia, para alteracio de configuracdes, solugdo de problemas técnicos ou operacionais da
solucdo - incluindo reinstalacdo da solu¢do, como seus acessorios, licengas e materiais de
consumo - devendo ocorrer nos seguintes prazos maximos, todos contados da solicitacdo do
CREA-PR:

i) Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando h4 a indisponibilidade no
uso da solucao.

I. Prazo de atendimento: 1 hora.
II. Prazo de solucdo definitiva: 4 horas.

ii) Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou
nido, no uso dos equipamentos e/ou programas, estando ainda disponiveis, porém
apresentando problemas:

I. Prazo de atendimento: 3 horas.
II. Prazo de solugao definitiva: 9 horas.

iii) Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade € aplicado para problemas que nao afetem o
desempenho e disponibilidade da solucdo, bem como para a instalagcdo, configuracgio,
manutencdes preventivas, atualizacdes de programas, esclarecimentos técnicos relativos ao
uso e aprimoramento. Nao haverd abertura de chamados de suporte técnico com esta
severidade em sdbados, domingos e feriados:

I. Prazo de atendimento: 24 horas.
II. Prazo de solugdo definitiva: 3 dias uteis.

b) Na hipétese de a solug@o exigir a substituicdo de equipamentos, acessorios e/ou licengas de
programas, estes deverdo ser prontamente fornecidos pela CONTRATADA, sem custos
adicionais, mesmo que em regime temporario, visando nio haver prejuizo ao atendimento dos
prazos estabelecidos.

¢) O chamado técnico serd efetuado para um ntiimero de telefone préprio da CONTRATADA, por
e-mail ou diretamente pelo site do fabricante da central telefonica, em qualquer dia e hora da
semana.

d) Apds cada atendimento técnico a CONTRATADA devera emitir, no ato, relatério técnico com
os seguintes dados: nimero do chamado, eventuais pendéncias, nome e assinatura do técnico,
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data e hora de inicio e término, descri¢cdo do equipamento, descricdo do problema e da solucao
e entregar copia a um funciondrio do CREA-PR.

Os componentes que eventualmente venham a ser substituidos serdo de propriedade da
CONTRATADA.

Os servigos de manutengdo corretiva ou preventiva deverdo ocorrer de forma presencial, ndo
sendo liberado acesso remoto a rede da CONTRATADA. O acesso remoto somente serd
permitido de dentro da rede de dados do CREA-PR a qualquer localidade que tenha acesso via
rede de dados.

§7°. Sdo responsabilidades da CONTRATADA, além daquelas j& expressamente definidas nas demais
condic¢des deste instrumento:

a)
b)

c)
d)
€)

f)
g

h)

)

i)

k)

Cumprir a legislacdo e as normas técnicas inerentes a execugdo do objeto e a sua atividade,
inclusive da ABNT e das entidades de regulamentag@o e fiscalizag@o profissional, se for o caso;

Apds a convocacgio, firmar o Contrato no prazo maximo estabelecido, sob a pena de aplicagdo
das sancdes previstas;

Cumprir os prazos para a execucio do objeto;
N3o transferir indevidamente a outrem, a execucao do objeto e demais obrigagdes avengadas;

Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CREA-PR em no maximo 2 (dois) dias uteis
contados da solicitacdo, cujas reclamacdes se obriga a se manifestar e a atender prontamente;

Contratar e treinar todo o pessoal necessdrio a execucao do objeto;

Fornecer para seus empregados todos os equipamentos necessdrios a execugdo do objeto,
inclusive e principalmente, aqueles que se referirem a protecao individual e coletiva;

Manter durante toda a execucdo do objeto, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
exigidas para sua contratacdo em compatibilidade com as obrigacGes assumidas;

Substituir, sempre que exigido pelo CREA-PR e independentemente de justificativa, qualquer
empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatdrios a disciplina ou ao interesse do Servigo Publico;

Executar o objeto dentro dos pardmetros e rotinas previamente estabelecidas, em observancia
as recomendagdes aceitas pela boa técnica, pelas normas e pela legislagao vigentes;

Assumir:

1) Todos os Onus com os encargos fiscais e comerciais, impostos, taxas e seguros,
relativamente a execugdo do objeto, bem como a qualquer acidente de que venham a ser
vitimas seus profissionais e/ou por aqueles causados por eles a terceiros, quando da
execuc¢do do objeto;

ii)  Todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais previstos na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a saldd-los na época prépria, vez que os seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o0 CREA-PR;

iii)  Todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus empregados no
desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido em dependéncia
do CREA-PR;
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)

p)

Q

s)

iv) Todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civel ou penal, relacionada a
execu¢do do objeto, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdao ou
continéncia;

V) Todos os eventuais danos causados diretamente ao CREA-PR, quando estes tiverem sido
ocasionados, por seus empregados ou prepostos durante a execugio do objeto;

vi)  Todas as despesas decorrentes da ndo observincia das condi¢cdes constantes do objeto,
bem como de infragdes praticadas por seus empregados ou prepostos, ainda que no recinto
do CREA-PR;

vii) Todas as despesas diretas ou indiretas, tais como saldrio, transporte, alimentacdo, didrias,
indenizagdes civis e quaisquer outras que forem devidas a seus empregados na execucao
do objeto, bem como aquelas realizadas com eventuais terceirizagdes, ficando o CREA-
PR isento de qualquer vinculo empregaticio.

viii) Objetivamente, inteira responsabilidade civil e administrativa pela execucio do objeto na
hipétese de qualquer dano ou prejuizo, pessoal ou material, causado voluntria ou
involuntariamente por seus prepostos durante e/ou em consequéncia da execucdo do
objeto contratado, providenciando, sem alteragao do prazo estipulado, imediata reparacio
dos danos ou prejuizos impostos ao CREA-PR e/ou a terceiros, inclusive despesas com
custas judiciais e honordarios advocaticios, se houver.

Indicar e manter o seu representante junto ao CREA-PR, que durante o periodo de vigéncia do
Contrato serd a quem a Administracdo recorrerd sempre que for necessario, inclusive para
requerer esclarecimentos e exigir solugdo para as reclamacdes que porventura surjam durante a
execucdo do objeto;

Zelar pelo sigilo inerente a execugdo do objeto e pela confidencialidade quanto aos dados e
informacdes do CREA-PR a que eventualmente tenha acesso, empregando todos os meios
necessarios para tanto;

Emitir Comunicado de Acidente de Trabalho — CAT, em formuldrio préprio do INSS, em caso
de eventual ocorréncia de acidente com seus empregados nas dependéncias do CREA-PR,
apresentando cépia a fiscalizacao deste instrumento;

N3ao contratar para atuar na execucdo do objeto servidor pertencente ao quadro de pessoal do
CREA-PR, ou terceiro que ja lhe preste servicos;

Manter atualizado o banco de dados dos empregados que estejam eventualmente
desempenhando suas atividades nas instalacdes do CREA-PR, contendo, minimamente: nome,
CPF, nivel de escolaridade, endereco residencial e telefone, disponibilizando-o, sempre que
formalmente solicitado;

Instruir ao seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes do CREA-PR, inclusive
quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, se for o
caso;

Providenciar, sem custos e/ou procedimentos adicionais, a imediata substituicdo de qualquer
insumo inadequado, assim considerado como sendo aquele que ndo atenda as especificacdes
deste instrumento;

Executar o objeto com esmero e correcao, refazendo tudo aquilo que for impugnado pelo Fiscal
do Contrato, mesmo que ja realizado ou em execucdo, sem acréscimo de prazo e/ou d6nus para
a o CREA-PR;
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t)

X)
y)

aa)

bb)

cc)

Efetuar a execugdo do objeto sem qualquer tipo de prejuizo ou transtorno as atividades do
CREA-PR;

Comunicar ao Fiscal do Contrato, formalmente e por meio de protocolo, qualquer anormalidade
na correta fruicdo do objeto, prestando os esclarecimentos que julgar necessirios, bem como
comunicar prontamente a eventual impossibilidade de execucao de qualquer obrigacao ajustada,
visando a adocdo das medidas cabiveis por parte do CREA-PR;

Nao utilizar o nome e/ou logomarca do CREA-PR em qualquer tipo de divulgacdo da sua
atividade, mesmo ap6s o encerramento da execucdo do objeto;

N3o se pronunciar a imprensa em geral, sobre quaisquer assuntos relativos as atividades do
CREA-PR que por ventura tenha acesso por conta da execucdo do objeto;

Abster-se de caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer tipo de operagao financeira;

Realizar reunides periddicas com o Fiscal do Contrato, ou a qualquer momento, se convocado,
para avaliacdo do andamento da execugdo do objeto. Na impossibilidade técnica de ser possivel
a realizacdo por meio de tecnologia (internet), todas as despesas correrdo exclusivamente por
conta da Licitante Contratada;

Empregar profissionais preparados e habilitados para o desempenho das fun¢des, bem como
manté-los identificados quando exercendo atividades nas dependéncias do CREA-PR;

Registrar as ocorréncias observadas durante a execug¢do do objeto, bem como informar
prontamente a0 CREA-PR eventuais anormalidades;

Substituir qualquer empregado, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, cuja atuagao,
permanéncia e/ou comportamento junto ao CREA-PR sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes e/ou insatisfatorios;

Adotar as demais providéncias pertinentes ao seu encargo e aqui nao expressamente nomeadas,
para assegurar a operacionalizac¢do do objeto deste instrumento, com eficiéncia e atendimento a
legislacao.

§8°. Quanto a execucdo do objeto, sdo responsabilidades do CREA-PR:

a)

b)

c)

d)
e)
f)
g)

Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a sua execu¢do por um representante especialmente
designado, nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93;

Rejeitar, justificadamente, no todo ou em parte, a execug@o do objeto realizada em desacordo com
0 objeto, inclusive na hipdtese de execucdo por terceiros sem autorizagao;

Notificar, por escrito, a respeito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes observadas no curso de
execucdo do objeto, fixando prazo para a sua correcao;

Prestar informacdes e esclarecimentos que vierem a ser formalmente solicitados;
Aplicar as penalidades regulamentares e contratuais previstas;
Efetuar os pagamentos apds a execugdo do objeto, na forma e nos prazos estabelecidos;

Proporcionar os meios necessarios ao cumprimento das obrigagdes dentro das normas e condi¢des
pactuadas.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRECO, DO RECEBIMENTO E DO PAGAMENTO
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Pela execugdo do objeto descrito na Cl4usula Primeira deste instrumento, o CREA-PR pagard a

CONTRATADA o valor total de até R$ , constituido dos seguintes valores unitarios:
Item Descricao Qtde Unit\;jil(?r(R$) Valz)l;;")otal
1 Tarifador Info360 1
2 2 Servidores Virtuais IPO 2
3 Gateway Curitiba 1
4 Gateway Cascavel 1
5 Gateway Guarapuava 1
6 Gateway Londrina 1
7 Gateway Maringd 1
8 Gateway Pato Branco 1
9 Gateway Ponta Grossa 1
10 Gateway Apucarana 1
11 S/erv.igos de atualizac¢do, manutencdo e suporte 4
técnico
12 | Fornecimento de Head Sets USB para reposi¢do 200

§1°. O objeto deverd ser executado pela CONTRATADA conforme Cldusula Primeira deste
instrumento, ocasiao em que serd emitido o respectivo documento fiscal, que conterd expressamente as
retengdes de tributos, nos termos da legisla¢do, observado que:

a)

b)

c)

d)
e)

O pagamento do objeto referente aos servi¢os de atualizacdo, manutengdo e suporte técnico serd
realizado em parcelas mensais idénticas. J4 o pagamento das licencas e acessdrios serdo efetuados
em parcela inica. Ambos os pagamentos em até 10 (dez) dias tteis, contados da data de aceite do
objeto, por meio de depdsito junto ao Banco n.° , Agéncia n.° ____ Conta Corrente n.°

, em nome da CONTRATADA, ou neste mesmo prazo, o CREA-PR devolverd a
CONTRATADA o documento fiscal e anexos, por incompatibilidade entre o requerido e o
efetivamente executado.

Por ocasido do protocolo do documento fiscal a CONTRATADA devera apresentar o Certificado
de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela CEF e a Certiddo Negativa (ou positiva com efeito
de negativa) de débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido. Dever4, ainda,
apresentar a comprovacgdo da manutencao da sua regularidade quanto aos débitos trabalhistas e
tributos estaduais e municipais.

A comprovagdo da regularidade da CONTRATADA prevista na alinea anterior poderd ser
efetuada pelo proprio CREA-PR, desde que possivel a sua confirmacdo mediante simples
diligéncia aos respectivos enderecos eletronicos. Na impossibilidade de obten¢do pelo CREA-
PR, via internet, de qualquer das comprovagdes indicadas, caberd exclusivamente a
CONTRATADA tal providéncia.

Deverd acompanhar ainda o documento fiscal o relatério dos servicos prestados.

Ao efetuar o pagamento, serdo retidos os tributos e encargos que a Lei assim determinar, dentre
eles o imposto de renda e as contribuicdes previstas no caput do art. 64 da Lei n.° 9.430/96, salvo
para as empresas comprovadamente enquadradas nas excegdes predefinidas e normatizadas pela
Receita Federal do Brasil — RFB.
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§2°. Qualquer irregularidade no documento fiscal, ou nos documentos que devem seguir em anexo, que
comprometa a liquidagc@o da obrigacdo, obrigard a apresentacdo de novo documento € nova contagem
do prazo para pagamento. Neste sentido, a auséncia da comprovacao exigida na alinea “c” do pardgrafo
anterior ndo dard origem a retencdo de pagamento, mas sim a comunica¢do ao 6rgdo competente da
existéncia de crédito em favor da CONTRATADA, para que este tome as medidas adequadas, sem
prejuizo a rescisdo deste instrumento por imperativo do art. 55, XIII, combinado com o art. 78, I, ambos
da Lei n.” 8.666/93.

§3°. Cabe exclusivamente 8 CONTRATADA emitir e entregar no CREA-PR, mediante protocolo, a
primeira via do documento fiscal referente & execu¢do do objeto, independentemente de a
CONTRATADA possuir e adotar qualquer tipo de sistema eletronico de faturamento.

§4°. O recebimento do objeto observard o seguinte procedimento:

a) Recebimento provisdrio: serd lavrado apds a execucdo do objeto e na data da entrega do
respectivo Documento Fiscal de acordo com o disposto no art. 73, I, alinea "a", da Lei n.°
8.666/1993, nao implicando em reconhecimento da regularidade do objeto, nem do respectivo
faturamento;

b) Recebimento definitivo: serd lavrado em até 90 (noventa) dias do encerramento da vigéncia
contratual, de acordo com o disposto no art. 73, I, alinea "b", da Lei n.° 8.666/1993,
compreendendo a aceitagdo do objeto, segundo a quantidade, caracteristicas e especificacdes
técnicas contratadas;

c¢) Certificacdo: serd lavrada no mesmo prazo do “Recebimento Definitivo”, e compreende a
execucgdo do objeto, a regularidade do faturamento, da situagdo juridico-fiscal, previdencidria
e trabalhista da CONTRATADA e o cumprimento das demais obrigacdes contratualmente
previstas;

d) Nao sendo o caso de Termo Circunstanciado, o “Recibo” supre os efeitos do ‘“Recebimento
Provisério” e a “Certificagao” supre os efeitos do “Recebimento Definitivo™;

e) O nao cumprimento pela CONTRATADA de todas as condi¢cdes para a “Certificagdo”
implicard em suspensdo do prazo para o pagamento, bem como a sua responsabilidade por
eventuais 6nus decorrentes de atraso no recolhimento dos impostos e contribui¢des incidentes
sobre o faturamento apresentado, sem prejuizo das penalidades contratuais previstas.

§5°. O CREA-PR nio se responsabilizara por quaisquer obriga¢des nao previstas neste instrumento nem
fard adiantamentos de valores 8 CONTRATADA, seja de que natureza for, nem arcard com despesas
operacionais ou administrativas que sejam realizadas pela CONTRATADA na execu¢do do objeto
contratado.

§6°. Desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma, o eventual e imotivado ndo
pagamento por parte do CREA-PR ensejard encargos moratérios entre as datas de vencimento e do
efetivo pagamento do Documento Fiscal, que serdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte
férmula:

EM=1IxNx VP

Onde:
EM =  Encargos moratdrios;
N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
I= Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1/365 I = (6/100)/365 I = 0,00016438
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Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%

§7°. Nos valores constantes do caput estdo incluidas quaisquer vantagens, abatimentos, impostos, taxas
e contribuigdes sociais, obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais, dentre outras, que
eventualmente incidam sobre a execugdo do objeto; ou, ainda, despesas com transporte, hospedagem ou
alimentacdo, que correrdo exclusivamente por conta da CONTRATADA, de forma que os valores
indicados sejam a Uinica remuneracdo pela execucdo do objeto.

§8°. Ap6s os primeiros 12 (doze) meses de execugdo do objeto ou ainda na hipétese de prorrogacdo da
vigéncia contratual, os valores a serem pagos poderdo ser reajustados mediante requerimento instruido
da CONTRATADA, por meio da aplicagio do percentual acumulado no periodo, do Indice Nacional de
Precos ao Consumidor — INPC, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
podendo, conforme o caso, se proceder mediante simples apostila, nos termos do art. 65, §8°, da Lei n°
8.666/93.

§9°. A CONTRATADA dever4, ainda, no momento da execugdo do objeto, comprovar a origem dos
bens eventualmente importados, com a correspondente quitacdo dos tributos de importacido a eles
referentes, sob a pena de rescisio contratual e aplicagdo da multa prevista para inexecucao total.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

Este Contrato terd vigéncia da assinatura do representante legal do CREA-PR até 31/07/2026, podendo
ser prorrogado apenas nas hip6teses previstas no art. 57, §1°, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

Nos termos do art. 56 da Lei n.° 8.666/93, alterada pela Lei n.° 8.883/94, e dos dispositivos constantes
no Edital, a CONTRATADA devera prestar o valor de R$ ( ), a titulo de garantia
contratual equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total, devendo, a referida garantia ter prazo de
validade idéntica a deste instrumento, que poderd ser estendida na hipétese de sinistro.

§1°. A efetivacdo da garantia deverd ser comprovada em até 10 (dez) dias titeis, contados da
disponibilizacdo eletronica deste instrumento e prorrogdveis por igual periodo a critério do CREA-PR,
podendo a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades:

a) Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Seguro-garantia; ou
c) Fianca bancaria.

§2°. Nio serd aceita a prestacdo de garantia que ndo cubra todos os riscos ou prejuizos eventualmente
decorrentes da execugao deste instrumento, tais como:

a) Prejuizos advindos da ndo execugdo do objeto deste Contrato e do ndo adimplemento das
obrigacdes nele previstas;

b) Prejuizos causados ao CREA-PR ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA ou seus agentes, durante a execucio do Contrato;

¢) Multas moratdrias e/ou punitivas aplicadas pelo CREA-PR &8 CONTRATADA;
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d) Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

§3°. Na hipétese de caugdo em dinheiro, o depésito devera ser efetuado junto a Caixa Econémica Federal
(Banco n.° 104), agéncia n.° 0373, operagdo n.° 003, Conta Corrente n.° 600-2, mediante depdsito
identificado em favor do CREA-PR. Tal valor ser4 transferido pelo CREA-PR para uma conta poupanga,
visando a sua correcdo e remuneragdo conforme regulamentagdo vigente, até que ocorra o previsto no
§14 desta Clausula.

§4°. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdomicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

§5°. A inobservancia do prazo fixado para a apresentacdo da garantia ou para a sua reposi¢do, acarretara
a aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor deste instrumento por dia de atraso,
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25(vinte e cinco) dias autoriza o CREA-
PR a promover a rescisdo deste Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular desta Clausula,
conforme dispde o art. 78, I e I, da Lei n.° 8.666/93.

§6°. Na hipétese de garantia na modalidade de fianga bancdria, sob a pena de ndo ser aceita, devera
constar expressa rentncia do fiador, aos beneficios dos artigos 827 e 838 do Cddigo Civil, e ainda:

a) Expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor soliddrio e principal pagador, fard o
pagamento ao CREA-PR, independentemente de interpelacdo judicial, caso o afiangado nio
cumpra suas obrigagdes;

b) Na eventual designacdo de foro para dirimir questdes relativas a fianca, deve ser eleito o foro
da Subse¢do Judiciaria de Curitiba, Se¢ao Judiciaria do Parand, excluido qualquer outro, por
mais privilegiado que seja ou se torne.

§7°. No caso da prestacdo da garantia ser efetuada na modalidade de seguro-garantia, a CONTRATADA
se obriga a:

a) Comunicar a seguradora, para aprovacao de sua apolice, as alteragcdes contratuais;
b) Fazer com que o valor coberto pela apélice esteja plenamente indexado ao Contrato;

¢) Pagar junto a seguradora, na hipétese de reajustamento monetario ser superior ao estabelecido
na respectiva apélice, os valores adicionais, de modo a permitir que os valores das obrigacdes
seguradas mantenham a mesma variagao prevista neste Contrato;

d) Fazer com que a apdlice vigore por todo o periodo de vigéncia exigido e somente venha a
extinguir-se com o cumprimento integral de todas as obriga¢des oriundas deste Contrato e de
seus aditamentos;

e) Constituir em documento Unico, reunindo todas as apdlices, quando necessaria a formalizagao
de garantias adicionais resultantes de acréscimo, reajuste ou reequilibrio.

f)  Sob a pena de ndo ser aceita, exigir da seguradora que a apdlice indique:
1. O CREA-PR como beneficiario;

ii. Que o seguro garante o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA
por meio deste instrumento, inclusive as de natureza trabalhista e/ou previdencidria, até o
valor limite de garantia fixado na apdlice.
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iii. Na eventual designagdo de foro para dirimir questdes relativas a cobertura, deve ser eleito
o foro da Subsecdo Judicidria de Curitiba, Secao Judicidria do Parand, excluido qualquer
outro, por mais privilegiado que seja ou se torne.

§8°. O garantidor nio € parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo CREA-
PR, com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a CONTRATADA.

§9°. A comprovagdo da garantia deve ser efetuada mediante protocolo na Sede do CREA-PR, ou
encaminhada de forma digitalizada, por intermédio do e-mail licitacao@crea-pr.org.br. O CREA-PR
poderd solicitar documentos complementares, na hipétese de ndo ser possivel confirmar a efetividade
de tal comprovacao.

§10. No caso de alteragdo do valor do Contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou prorrogada nas mesmas condi¢des. A forma de complementacio da garantia se aplica em
qualquer hipétese de reajustamento do valor contratual, inclusive na hipétese de ser firmado termo
aditivo para realizagdo dos servigos inicialmente nio previstos.

§11. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pelo CREA-PR, para compensagdo de
prejuizo causado no decorrer da execugdo contratual por conduta da CONTRATADA, esta devera
proceder a respectiva reposicdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que tiver sido
notificada.

§12. Toda e qualquer garantia prestada responderd pelo cumprimento das obrigacdes da
CONTRATADA eventualmente inadimplidas na vigéncia do Contrato e da garantia, e ndo serdo aceitas
se o garantidor limitar o exercicio do direito de execucdo ou cobranca ao prazo da vigéncia da garantia.

§13. A garantia contratual serd utilizada de forma prioritdria pelo CREA-PR sempre que incidir uma
penalidade sobre a CONTRATADA, ou ainda, na hipétese de qualquer falha na execucio dos termos
deste instrumento, de acordo com os percentuais estabelecidos para cada caso. O CREA-PR podera
utilizar a garantia contratual a qualquer momento, para se ressarcir de quaisquer obrigagdes inadimplidas
pela CONTRATADA, tudo conforme o art. 86, §2°, e art. 87, §1°, ambos da Lei n.° 8.666/93.

§14. Apds a execugdo do objeto deste Contrato, com o término da sua vigé€ncia, constatado o regular
cumprimento de todas as obrigacdes a cargo da CONTRATADA, mediante seu requerimento a garantia
por ela prestada serd liberada ou restituida pelo CREA-PR, conforme o caso, sendo considerada extinta
com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou titulos da divida publica, ou ainda com a transferéncia
bancéria da importancia em dinheiro por ela depositada, corrigida conforme o §3° desta Cl4usula.

CLAUSULA QUINTA - DA RESCISAO

O CREA-PR poderi rescindir este Contrato por ato unilateral motivado, nas hipdteses previstas no art.
78, da Lei n.° 8.666/93, sendo garantido a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA SEXTA — DOS ENCARGOS E TRIBUTOS

7

A CONTRATADA ¢ responsivel, com exclusividade, pelos encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, securitdrios, fiscais e comerciais, decorrentes da execucdo do objeto, bem assim,
qualquer eventual indenizacdo que decorra da relagdo laboral, inclusive em casos de morte, lesdes
corporais e/ou psiquicas, que impliquem ou ndo em impossibilidade do trabalho do empregado,
ocorridas na persecugdo do objeto.
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§1°. A CONTRATADA ¢ a unica responsdvel pela contratagdo dos empregados com qualidades
especificas, e habilitados na forma lei, para execucdo do objeto ora contratado, sendo a tnica
empregadora para todos os efeitos legais.

§2°. Nenhum vinculo empregaticio, sob hipétese alguma, se estabelecerd entre o CREA-PR e os
empregados da CONTRATADA, que respondera por toda e qualquer A¢do Judicial por eles proposta,
originada na execug¢do do objeto deste instrumento.

§3°. A CONTRATADA reconhecerd como seu débito liquido e certo, o valor que for apurado em
Execucdo de Sentenca em Processo Trabalhista, ajuizado por seu ex-empregado, ou no valor que for
ajustado entre o CREA-PR e o reclamante, na hipétese de acordo efetuado nos Autos do Processo
Trabalhista.

§4°. A inadimpléncia da CONTRATADA, relativa aos encargos indicados no caput desta Clausula, ndo
transfere automaticamente a responsabilidade por seu pagamento ao CREA-PR, nem poderd desonerar
o objeto, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com o CREA-PR.

CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES

A inexecucdo parcial ou total do objeto ou a préatica dos atos indicados nesta cldusula, constatada a acio
ou a omissdo da CONTRATADA relativamente as obrigacdOes contratuais, torna passivel a aplicacdo
das sancdes previstas nas Leis n.° 8.666/1993 e n.° 10.520/2002, respectivos decretos regulamentadores
e neste instrumento, bem como facultard a Administracao a exigir perdas e danos nos termos dos artigos
402 a 405 do Cdédigo Civil, observando o contraditério e a ampla defesa, conforme a seguir descrito:

a) Adverténcia, que poderd ser aplicada no caso de descumprimento parcial das obrigacdes e
responsabilidades assumidas, por culpa da CONTRATADA, bem como no caso de outras
ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento das atividades do CREA-PR, a
critério da Fiscalizacdo, desde que ndo caiba a aplicagdo de san¢@o mais grave;

b) Multa, que serd aplicada nas hipdteses de falhas, atraso injustificado, inexecugao parcial ou total
do Contrato, sendo observadas a tipificacdo e a base de célculo constantes da alinea seguinte;

¢) Impedimento de licitar e contratar com a Unido e o consequente descredenciamento do SICAF,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, conforme os seguintes parametros, sem prejuizo das multas
previstas e das demais penalidades legais:

TABELA 1
Base de calculo

Impedimento de licitar e contratar com a
Grau da Multa oe .
~ .. Uniao e consequente descredenciamento do
Infragdo (incidente sobre o valor SICAF
total do contrato) Minimo Maximo

1 0,1 % Nao aplicavel 1 més

2 2 % 1 més 1 ano

3 5% 3 meses 2 anos

4 7 % 6 meses 3 anos

5 10 % 2 anos 5 anos
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TABELA 2
e Grau da A
Item Tipificacdo - Incidéncia
Infracio
e Por empregado
Manter empregado sem qualificacio para a preg

1 ~ h 2 em cada

execucgdo do objeto; A
ocorréncia
Suspender ou interromper a execucdo do objeto A

2 P . pe §a0 € Jeto, 3 Por ocorréncia

salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito;
Destruir ou danificar documentos, informacdes,
dependéncias e/ou equipamentos do CREA-PR que A

3 4 Por ocorréncia
eventualmente tenha acesso, por culpa ou dolo de
seus agentes;

Utilizar as dependéncias, informagdes, documentos,
equipamentos e/ou demais facilidades do CREA-PR A

4 . . . L 4 Por ocorréncia
para fins diversos do objeto ou sem autorizagdo
formal;

Nao executar ou executar com falha servico e/ou A

5 . . o 3 Por ocorréncia
fornecimento previsto, sem motivo justificado;

Permitir situagdo que origine a possibilidade de

6 causar ou cause dano fisico, lesdo corporal ou de 5 Por ocorréncia
consequéncias letais;

Nao substituir empregado que tenha conduta Por empregado

7 inconveniente ou incompativel com  suas 2 em cada
atribuicoes; ocorréncia
Nao cumprir horério ou prazo estabelecido, ou ainda A

8 C 2 Por ocorréncia
solicitacdo decorrente;

Nao cumprir determinagdo formal da fiscalizacio, A

9 . . ~ 2 Por ocorréncia
inclusive instrucdo complementar;

10 Nao apresentar, quando solicitada, documentagdo 1 Por dia em cada
fiscal, trabalhista e/ou previdencidria; ocorréncia

~ . Lo . Por lei ou
Nao cumprir legislacdo (legal ou infralegal), ou .

11 . L S 2 ~ . 3 normativo em
ainda norma técnica inerente a execucao do objeto; A

cada ocorréncia

12 Nao manter as suas condi¢des de habilitacao; 2 Por ocorréncia
Alterar ou ndo prestar informagdo quanto a

13 qualidade, quantidade ou composi¢do de qualquer 3 Por ocorréncia
componente do objeto;

14 Atrasar a entrega ou o inicio ou o término da 1 Por dia em cada
prestacdo de servicos; ocorréncia
Apresentar documentacido e/ou informacdo falsa;
fraudar a execucdo da obrigacdo assumida; A

15 ¢ 1 oDrigac ’ 5 Por ocorréncia
comportar-se de modo inidoneo; cometer fraude
fiscal;

Deixar de prestar os servigos no prazo e condigdes A

16 . p ¢ p ¢ 3 Por ocorréncia
estipuladas.

Retardar ou falhar a execucdo da obrigacdo A

17 . . 3 Por ocorréncia
assumida, bem como para as demais falhas na
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execucdo do objeto ndo especificadas nos itens
anteriores.

§1°. Sera configurada a inexecugao parcial do objeto, sem prejuizo a rescisao por inadimpléncia, quando
houver paralisacdo da execuc¢do do objeto, de forma injustificada, por mais de 15 (quinze) dias
ininterruptos, ocasido que dard origem a aplicag@o da sancdo de impedimento de licitar e contratar com
a Unido e consequente descredenciamento do SICAF, pelo prazo minimo de 01 (um) ano e maximo de
03 (trés) anos, e uma multa no valor de 15% (quinze por cento) da parcela em inadimpléncia, assim
considerada a parte do objeto ainda pendente de execugao.

§2°. Também sera considerada inexecucdo parcial do objeto nos casos em que a CONTRATADA se
enquadre em pelo menos 01 (uma) das situagdes previstas na seguinte tabela, durante a vigéncia do
referido instrumento, ocasido em que se originard a rescisdo por inadimpléncia, sem prejuizo da
incidéncia dos valores das multas previstos nas tabelas 1 e 2:

TABELA 3
Grau da infragdo Quantidade de Infragdes
1 7 ou mais
2 6 ou mais
3 5 ou mais
4 4 ou mais
5 2 ou mais

§3°. Incidir-se-ao percentuais de multa por reincidéncia de infracdes, nas seguintes hipoteses:

a) 10% (dez por cento) do valor da multa a ser aplicada, se a reincidéncia ocorrer num prazo de
até 60 (sessenta) dias;

b) 5% (cinco por cento) do valor da multa a ser aplicada, se a reincidéncia ocorrer num prazo de
até 120 (cento e vinte) dias.

§4°. Seré configurada a inexecugdo total do objeto nas seguintes hipdteses, sem prejuizos a rescisio por
inadimpléncia e aplicacdo da san¢@o de impedimento de licitar e contratar com a Unido e consequente
descredenciamento do SICAF, pelo prazo minimo de 02 (dois) anos e mdximo de 05 (cinco) anos,
ocasido em que também incidird multa no valor equivalente a 20% (vinte por cento) do valor total do
contrato quando:

a) Houver atraso injustificado na entrega por mais de 30 (trinta) dias;

b) O objeto ndo for aceito pela fiscalizagdo, por deixar de atender as especificacdes deste
instrumento.

§5°. As sancdes de adverténcia e impedimento de licitar e contratar com a Unido, esta dltima com o
consequente descredenciamento do SICAF, poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente a de
multa, e obedecerdo ao disposto na legislacdo de regéncia no que concerne as hipdteses de aplicagio,
quantum e consequéncias.

§6°. O CREA-PR observard a boa-fé da CONTRATADA e as circunstancias atenuantes e agravantes
em que a infracdo foi praticada. Assim, a Administracdo poderd deixar de aplicar a penalidade ou mesmo
substitui-la por sancdo mais branda, desde que a irregularidade seja corrigida no prazo fixado pela
fiscalizacdo e ndo tenha causado prejuizos ao CREA-PR ou a terceiros.

§7°. Na aplicacdo das sancdes o CREA-PR considerard, motivadamente, as razdes e documentos
apresentados, a gravidade da falta, seus efeitos sobre as atividades administrativas e institucionais e o
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interesse publico decorrente, bem como os antecedentes da CONTRATADA, podendo deixar de aplicd-
las, mesmo que parcialmente, se admitidas as suas justificativas.

§8°. Na hipétese de a CONTRATADA ndo possuir valor a receber do CREA-PR e/ou néo for possivel
suprir por meio da eventual garantia, ser-lhe-4 concedido o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados de
sua intimacdo, para efetuar o pagamento da multa. Apds esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento,
seus dados serdo encaminhados ao departamento competente para que seja inscrito na divida ativa do
CREA-PR, podendo ainda proceder a cobranca judicial.

§9°. O CREA-PR, cumulativamente, podera:
a) Reter o pagamento que se originaria na obrigagcdo niao cumprida;

b) Reter todo e qualquer pagamento que extrapole a diferenca da eventual garantia prestada, até o
efetivo adimplemento da multa, ou abater tal diferenca diretamente do pagamento a ser efetuado
a CONTRATADA, independentemente de notificacio extrajudicial.

§10. Na ocorréncia de qualquer fato que possa implicar na imposicao de uma eventual penalidade, a
CONTRATADA sera notificada a apresentar defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados
do recebimento da notificag¢do, de forma a garantir o exercicio dos principios do contraditério e da ampla
defesa.

§11. O pagamento de eventual multa ndo exime a CONTRATADA de corrigir os danos que a sua
conduta, seja por acdo ou omissdo, de seus prepostos, ou ainda de terceiros, autorizados ou ndo, tenham
provocado ao CREA-PR.

§12. As multas e demais penalidades eventualmente aplicadas serdo registradas, se for o caso, no
cadastro da CONTRATADA junto ao SICAF e no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS).

CLAUSULA OITAVA - DA CESSAO E DA SUBCONTRATACAO

Fica vedado a CONTRATADA transferir ou ceder a terceiros, no todo ou em parte, a qualquer titulo,
sem a concordancia prévia e formal do CREA-PR, os direitos e/ou obrigacdes assumidas por meio deste
Contrato.

§1°. E expressamente vedada a subcontratagio total do objeto, sob a pena de rescisdo deste instrumento
e aplicagdo das sangdes previstas para inadimpléncia parcial ou total, conforme o caso, a ser determinada
de acordo com a parcela do objeto ja executada e aceita pelo CREA-PR.

§2°. A associacdo da CONTRATADA com outrem, a cessido, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagao
devem ser prontamente comunicadas ao CREA-PR, visando que este delibere, motivadamente, sobre a
possibilidade legal da manuteng@o da contratag@o, sendo essencial para tanto, que seja comprovado o
atendimento de todas as exigéncias de habilitacio previstas no Edital que originou este instrumento. A
eventual ndo manutenc¢do das condi¢des de habilitacdo motivard a rescisdo deste Contrato, sem prejuizo
a aplicacdo das sanc¢des indicadas no pardgrafo anterior.

§3°. A pessoa, fisica ou juridica, que venha eventualmente a ser subcontratada apds aprovagdo formal
do CREA-PR, deverd atender no minimo, as seguintes exigéncias:

a) Naio haver sido declarada suspensa do direito de licitar ou declarada inidonea perante o CREA-
PR ou na esfera da Unido;

b) Nao haver sido declarada a sua faléncia.
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c) Estar regular no recolhimento de tributos e contribuicdbes perante todas as esferas
governamentais;

d) Estar regularmente registrada perante o seu conselho profissional competente, se for o caso.

§4°. A CONTRATADA se declara ciente de ser a tinica responsdvel pela eventual execugdo do objeto
por suas subcontratadas, incidindo sobre ela a aplicacdo de qualquer penalidade prevista pelo
descumprimento das obrigacdes assumidas.

§5°. A inobservancia das disposi¢des previstas nesta cldusula assegura ao CREA-PR o direito de rescisdo
contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades descritas neste instrumento, bem como na
legislacao.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

Para fins de acompanhamento e fiscaliza¢dao da execucao deste Contrato, conforme determina o Art. 67
da Lei n.° 8.666/93, ficam investidos das respectivas responsabilidades os servidores a seguir descritos,
que poderio ser assessorados por outros prepostos nomeados oportunamente:

a) Gestor: __ nome, matricula, cargo, fung¢do__;
b) Fiscal Técnico: __ nome, matricula, cargo, funcio__;
c) Fiscal Administrativo: __ nome, matricula, cargo, fungio__:

§1°. O CREA-PR poder4, no decorrer do Contrato, alterar quaisquer dos agentes nomeados por forca do
caput, ocasido em que a CONTRATADA ser4 notificada.

§2°. A CONTRATADA se sujeitard a inspecdo do objeto executado, e aceitard os métodos e processos
de inspec¢do, verificacdo e controle adotados pela fiscalizagdo do CREA-PR, quer seja exercida pelo
proprio CREA-PR ou pessoa por este designada, obrigando-se a fornecer todos os dados, relagdo de
pessoal, elementos, esclarecimentos e comunicagdes julgadas necessdrias a execugdo do objeto.

§3°. O acompanhamento, fiscalizacdo e controle efetuados pelo CREA-PR ou pessoa por ele designada
ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade exclusiva pela execucdo do objeto.

§4°. Aos servidores indicados no caput compete, dentre outras atribuigdes:

a) Acompanhar, fiscalizar e exigir da CONTRATADA o exato cumprimento dos termos e
condi¢des previstas neste instrumento, inclusive quanto as obrigagdes acessorias;

b) Prestar a CONTRATADA as orientacdes e esclarecimentos necessarios a execucao do objeto,
inclusive as de ordem técnica;

¢) Anotar em registro préprio eventual intercorréncia operacional, as medidas adotadas para a
respectiva solug@o, bem como as orientagdes, esclarecimentos e solicitacdes verbais efetuadas
a CONTRATADA,;

d) Encaminhar ao superior imediato eventual relato circunstanciado de todos os fatos e ocorréncias
que caracterizem atraso ou descumprimento de obrigacGes assumidas e que sujeitem a
CONTRATADA as multas ou san¢des previstas;

e) Efetuar o recebimento provisério dentro de cada esfera de atuacdo, elaborando um relatério
circunstanciado, em consonancia com as suas atribui¢des, contendo o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo deste Contrato e demais documentos que
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julgarem necessérios, encaminhando-os ao gestor para o recebimento definitivo, conforme as
suas orientagdes procedimentais.

§5°. Compete ao Gestor do Contrato, dentre outras, as seguintes atividades:

a)

b)

c)
d)

€)
f)

g)
h)

1)

i)

Convocar reunides com a participagdo dos Fiscais Técnico e Administrativo para esclarecer
questdes operacionais, administrativas e de gestao deste contrato;

Exigir a correta execucdo do objeto contratado, determinando eventuais corre¢des a
CONTRATADA;

Indicar eventuais glosas no pagamento;

Instaurar processos de averiguacdo de falhas visando, se for o caso, a aplicacdo de sanc¢des
a CONTRATADA;

Sugerir eventuais alteragdes contratuais;
Comunicar a falta ou a deficiéncia de materiais;
Aceitar ou recusar o objeto;

Autorizar o faturamento do objeto apds a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo
ou da Certificagdo da despesa, conforme o caso,

Manter o histdrico de gestdo do contrato, contendo o registro formal de todas as ocorréncias
positivas e negativas da execucdo do contrato, com o apoio dos Fiscais Técnico e
Administrativo;

Fiscalizar o contrato do ponto de vista de negécio e funcional da solucdo de tecnologia da
informacao e comunicacio, verificando, com o apoio dos Fiscais Técnico e Administrativo,
a manuten¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo.

§6°. Compete ao Fiscal Técnico, dentre outras, as seguintes atividades:

a)

b)

c)

Elaborar e assinar o Termo de Recebimento Provisério quando da entrega do objeto
constante do instrumento contratual ou na ordem de compra e/ou servigos, e do Termo de
Recebimento Definitivo, este tltimo em conjunto com o gestor;

Avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregue e justificativas, a partir da
aplicagdo das listas de verificag@o e de acordo com os critérios de aceitacdo definidos em
contrato;

Identificar ndo conformidades na execug@o do objeto com os termos contratuais;

§7°. Compete ao Fiscal Administrativo, dentre outras, as seguintes atividades:

a)
b)
c)

Verificar a aderéncia da CONTRATADA aos termos contratuais;
Verificar a manutengdo das condi¢des habilitatérias da CONTRATADA;

Confirmar a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria para fins de pagamento.

§8°. O acompanhamento e fiscalizacido de que trata esta Clausula serdo exercidos no interesse exclusivo
do CREA-PR e ndo excluem, em hipétese alguma, as responsabilidades da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros.
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CLAUSULA DECIMA — DO CONTROLE

A CONTRATADA admite e reconhece ao CREA-PR, o direito de controle administrativo deste
Contrato, sempre que assim exigir o interesse publico.

§1°. Compreende-se como controle administrativo o direito de o CREA-PR supervisionar, acompanhar,
fiscalizar a sua execug¢do, a fim de assegurar a fiel observancia das suas especificacdes e a realizagdo do
seu objeto, inclusive quanto aos aspectos técnicos.

§2°. Na hipétese de ser constatada alguma divergéncia nas especifica¢des deste instrumento durante a
execuc¢do do objeto, a CONTRATADA deverd, imediatamente e formalmente, solicitar esclarecimentos
ao CREA-PR. O objeto executado de maneira incorreta serd corrigido pela CONTRATADA sem
quaisquer 6nus para o CREA-PR e sem prejuizo da aplica¢do das san¢des previstas neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS CONDICOES GERAIS

As dividas na execugdo dos termos aqui estabelecidos, que modifiquem ou alterem sua substancia, serdo
objetos de novos acordos consubstanciados em aditivos a este Contrato. A alteracdo de qualquer das
disposigdes estabelecidas neste Contrato somente se reputara valida se atendida a legislacdo em vigor,
tomada expressamente em Instrumento Aditivo, que ao presente se aderird, passando a dele fazer parte.

§1°. A CONTRATADA deverd manter, durante toda a execu¢@o do Contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a sua
contratacao.

§2°. A CONTRATADA indica como seu/sua representante junto ao CREA-PR o(a) Sr.(a)
, portador(a) do RG n.° , inscrito(a) no CPF sob o n.°
, telefone fixo n.° , celular n.° , e-mail , que durante o
periodo de vigéncia do Contrato, serd a pessoa a quem o CREA-PR recorrerd sempre que for necessario,
inclusive para requerer esclarecimentos e exigir solugdo de eventuais pendéncias ou falhas que
porventura venham a surgir durante a execucdo do objeto. Cabe a CONTRATADA comunicar ao
CREA-PR formalmente na hipétese de eventual alteragdo do(a) representante aqui nomeado(a).

§3°. A CONTRATADA se declara ciente de que a violacdo das obrigacdes assumidas nos termos deste
Contrato implica em sua responsabilizagdo civil e criminal por seus atos e omissdes, e pelas perdas e
danos a que der causa, seja diretamente ou através de terceiros, exceto nas hipdteses devidamente
comprovadas de caso fortuito ou forca maior, devendo, tdo logo constate a incidéncia das excecgdes
indicadas, também sob pena de responsabilidade, comunicar de imediato ao CREA-PR.

§4°. A CONTRATADA se declara ciente que € a tinica responsavel pela execucao do objeto, incidindo
sobre ela a aplicagdo de qualquer penalidade prevista pelo descumprimento das obrigacdes assumidas,
independentemente dos atos e/ou omissdes de eventual preposto.

§5°. Reserva-se ao CREA-PR o direito de paralisar ou suspender a qualquer tempo a execugdo do objeto,
desde que haja conveniéncia para a Administracio, devidamente fundamentada. Se isso vier a ocorrer,
a CONTRATADA tera direito a receber somente os valores referentes a execucao efetivamente recebida
pelo CREA-PR.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO CUMPRIMENTO DA LGPD

Este instrumento incorrerd no tratamento de dados pessoais pelas partes, abrangendo a sua coleta,
recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribui¢do, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacio ou controle da informacdo, modificacao,
comunicacio, transferéncia, difusio ou extra¢do, motivo pelo qual as pessoas fisicas relacionadas neste
instrumento consentem e autorizam desde ja o livre fornecimento, tratamento e uso dos seus dados
pessoais de forma a atender Uinica e exclusivamente a finalidade publica prevista neste ajuste, com vistas
a persecuc¢do do interesse publico e com o objetivo de executar as competéncias legais e cumprir as
atribuicdes do servigo publico exercido pelo CREA-PR, estando a utilizagcdo de tais dados atrelada a
uma atividade estatal e, portanto, submetida, dentre outros, ao principio da publicidade e aos ditames da
Lei de Acesso a Informacao (Lei n.° 12.527/2011).

§1°. Os dados coletados e armazenados em virtude do presente instrumento poderdo ser livremente
acessados e utilizados pela CONTRATADA desde que observados os principios e regras previstos na
LGPD.

§2°. O CREA-PR podera:

a. Realizar o uso compartilhado de dados pessoais com outros entes da Administragdo Publica,
objetivando atender a finalidades especificas de execugdo de politicas publicas e a atribuicdes
legais de outros 6rgdos e entidades publicos, respeitados os principios de protecdo de dados
pessoais elencados no art. 6° da LGPD;

b. Realizar o compartilhamento de dados pessoais constantes de bases de dados com entes
privados, nas hipéteses previstas no art. 26, §1°, da LGPD.

§3°. As partes se obrigam ao cumprimento das regras estabelecidas na LGPD quanto ao armazenamento
e tratamento de dados pessoais aqui informados, de modo que os padrdes, meios técnicos e processos
envolvidos sejam suficientemente anonimizados e compativeis com a execucao livre e desembaracada
do objeto deste instrumento.

§4°. A CONTRATADA deverd executar o objeto descrito na Cldusula Primeira deste instrumento
observando os principios previstos na LGPD, em especial os da finalidade, adequacio, transparéncia,
livre acesso, seguranga, prevencao e ndo discriminag¢do no tratamento dos dados.

§5°. O CREA-PR declara possuir um departamento de controladoria interna, contando com a figura do
Controler a quem compete tomar as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais (cujos dados
para contato e identificacdo poderdo ser solicitados a qualquer tempo), e adota processos internos de
governanga para a protecdo de dados, os quais serdo alterados ou adequados, conforme o caso, sempre
que for necessario para o atendimento as premissas da LGPD, devendo a CONTRATADA também
armazenar e tratar os dados pessoais fornecidos neste instrumento de acordo com tais premissas,
adotando padrdes, meios técnicos, processos e regras de compliance, de modo que os dados pessoais
sejam considerados suficientemente protegidos, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas neste
ajuste.

§6°. A CONTRATADA estara passivel a aplicacao das san¢des previstas neste contrato no caso de haver
sido constatado o descumprimento, de forma deliberada ou por incapacidade técnica, dos principios
indicados no §4° desta Clausula, sem prejuizo a rescisdo deste ajuste. As eventuais irregularidades
cometidas durante a vigéncia deste instrumento quanto ao tratamento de dados pessoais, inclusive as
decorrentes de praticas de mercado amplamente adotadas, serdo apuradas e apenadas ainda que
constatadas apds a execucao do objeto.
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§7°. As condicOes previstas na Cldusula Primeira quanto ao regime de execucdo do objeto deste
instrumento ndo poderdo conflitar direta ou indiretamente com a LGPD ou frustrar os objetivos nela
estabelecidos, devendo as partes notificarem imediatamente uma a outra no caso de identificarem
qualquer ameaca ao seu cumprimento. Nesta hipétese, devera ser instaurado o competente expediente
administrativo, mediante o qual serdo evidenciadas as tratativas que deram ensejo a respectiva
adequacdo, se for o caso.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
A presente despesa correrd a Conta n.° , consignada em or¢camento proprio do CREA-PR.
CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

As partes elegem o Foro da Subsecdo Judicidria de Curitiba, Sec@o Judicidria do Parand, excluido
qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou se torne, para solugdo de qualquer pendéncia ou divida
resultante deste instrumento.

E por estarem assim, justos e contratados, firmam o presente instrumento.

Curitiba, de de 20__.

CREA-PR CONTRATADA

Vistos do CREA-PR:
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