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O Relatorio de Gestdo de 2025 apresenta a sociedade, aos profissionais registrados e aos 6rgaos de controle um panorama das principais agdes,
resultados e avancos alcancados pelo Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Parana (Crea-PR) ao longo do exercicio. O documento
evidencia o compromisso institucional com a transparéncia, a boa governanca e a efetividade das politicas voltadas a valorizacdo profissional e a
protecdo da sociedade por meio do exercicio ético e qualificado das Engenharias, da Agronomia e das Geociéncias. O ano de 2025 foi marcado
pela consolidacdo das diretrizes estratégicas do Conselho e pela intensificacdo de iniciativas voltadas ao desenvolvimento regional, a fiscalizacdo
do exercicio profissional e ao fortalecimento da formacgéao técnica e cientifica.

Entre os principais destaques do periodo esta o Programa Mais Engenharia, iniciativa estratégica desenvolvida em parceria com a Universidade
Estadual de Ponta Grossa (UEPG) e a Itaipu Binacional, voltada ao fortalecimento da engenharia publica nos municipios paranaenses. O programa
conecta formacao profissional, inovacdo e desenvolvimento regional, promovendo a atuacdo de engenheiros recem-formados e estudantes em
projetos técnicos junto as prefeituras e contribuindo para a estruturacao de solugcdes de infraestrutura, planejamento urbano e gestao publica mu-
nicipal. A iniciativa registrou grande adesdo dos municipios e reforca o papel da Engenharia como fundamental para o desenvolvimento sustentavel
no estado.

No campo da qualificacdo profissional e da difusdo do conhecimento, o Conselho ampliou sua agenda de capacitacdes e cursos destinados a pro-
fissionais, servidores publicos e estudantes, fortalecendo iniciativas como programas de formacéao e trilhas de capacitacdo voltadas a modernizacao
da gestdo publica e ao uso de novas tecnologias, a exemplo da metodologia BIM aplicada a engenharia publica. Outro eixo relevante da gestao
foi o fortalecimento das parcerias institucionais e convénios estrategicos, que ampliaram a capacidade de atuacédo do Crea-PR junto a instituicdes
publicas, universidades, entidades de classe e organismos de inovacdo. Essas articulacdes permitiram viabilizar programas estruturantes, projetos
de capacitacao e iniciativas voltadas ao desenvolvimento regional e a valorizacdo profissional. Em 2025, o Conselho também avan¢cou no compro-
mMisso com a sustentabilidade e a governanca responsavel, com a implantacdo de um Comité de ESG (Environmental, Social and Governance) e a
adocao de praticas voltadas a gestdo ambiental e institucional. Entre as agdes implementadas, destaca-se a realizacdo de inventarios de carbono
em eventos institucionais, iniciativa gue contribui para a mensuracao e reducado de impactos ambientais, alinhando o Crea-PR as melhores praticas
de sustentabilidade e responsabilidade institucional.

No campo da infraestrutura administrativa, destaca-se ainda a aquisicao da nova sede do Crea-PR, investimento estratégico que visa proporcionar
melhores condi¢cdes de atendimento aos profissionais e fortalecer a presenca institucional do Conselho no estado, acompanhando o crescimento
das atividades e das demandas da sociedade. Esses resultados refletem o trabalho integrado de conselheiros, inspetores, colaboradores, entidades
de classe, instituicdes de ensino e profissionais que contribuem diariamente para o fortalecimento do Sistema Confea/Crea e MUtua no Parana.
Ao longo do exercicio, mantivemos o compromisso de ampliar a presenca institucional do Crea-PR nos municipios, promover o desenvolvimento
sustentavel e estimular a producéo e disseminacdo do conhecimento técnico-cientifico nas areas abrangidas pelo Sistema.

Por fim, na qualidade de dirigente maximo do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Parana no exercicio de referéncia, reconheco

expressamente minha responsabilidade por assegurar a integridade deste Relatorio de Gestao, garantindo que as informacgdes aqui apresentadas
atendam aos critérios de fidedignidade, precisdo e completude, refletindo de forma transparente a atuacdo e os resultados da gestdo no periodo.
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As principais normas direcionadoras da atuagao do 4
Crea-PR séo: ~
MISSAO
) Organizar, controlar e orientar
] ~
-nZ o exercicio das profissées em
H o
L’e.l Federal n l 5.1?4/1966 beneficio dos interesses
Regula o exercicio das profissoes vinculadas ao Conselho sociais e hutTER
O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do o
Parana — Crea-PR, vinculado ao Conselho Federal de Lei Foderal n° 4950 NN ., D)
Engenharia e Agronomia — Confea, € uma autarquia i elbe eral Nises C'I / oo “N:
federal que possui renda, patriménio e quadro funcional UISPOe SODTe A Fe N e
. 1 - . 0 diplomados nas areas fiscalizadas pelo Conselho
proprios, com autonomia administrativa, e a atribuicao )
de fiscalizar as atividades de engenharia, agronomia e
geociéncias e o exercicio técnico e ético das profissdes ~N
regulamentadas a ele vinculadas. : i s
Lei Federal n° 6.496/1977 i
Institui a Anotacao de Responsabilidade Técnica - ART
!, \ J /
Conheca todos os titulos profissionais ~\
vinculados ao Conselho 2 4 I ‘ : VALORES
Cédigo de Etica do Profissional da Engenharia,
) da Agronomia, da Geologia, da Geografia e da NP Compromisso com a exceléncia,
Meteorologia (Resolucao n° 1.002/2002) . , "
Prioridade ao interesse publico,
Enuncia os fundamentos éticos e as condutas Respeito, desenvolvimento
necessarias a boa e honesta pratica dessas profissoes e valorizagao das pessoas,
J Integridade, transparéncia
\ e qualidade,
2 Gestao cooperativa,
Acesse outras normas ,
relacionadas ao Conselho Etica
J N
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https://drive.google.com/file/d/1ymJ_uSU48_1taaT2NuC-fBmOBMLjP9cF/view
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L5194.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%205.194%2C%20DE%2024%20DE%20DEZEMBRO%20DE%201966.&text=Regula%20o%20exerc%C3%ADcio%20das%20profiss%C3%B5es,Agr%C3%B4nomo%2C%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4950a.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6496.htm
https://www.crea-pr.org.br/ws/transparencia-e-prestacao-de-contas/transparencia/legislacao/
https://www.crea-pr.org.br/ws/codigo-de-etica-do-profissional-da-engenharia-da-agronomia-da-geologia-da-geografia-e-da-meteorologia/
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Parana (Crea-PR) atua alinhado aos principios
da sustentabilidade, considerando as dimensdes ambiental, social e econbdmica em suas atividades
institucionais e administrativas.

Desde 2010, é signatario do Pacto Global das Nacdes Unidas, reafirmando seu compromisso com oS
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e com a promogao da ética, da responsabilidade
socioambiental e da boa governanca.

No contexto de 2025, considerado um ano de implantacéo e consolidagdo das diretrizes estratégicas,
o Crea-PR realizou um diagnostico institucional por meio de autoavaliagdo baseada na ABNT PR 2030,
além de elaborar sua matriz de materialidade.

Esse processo permitiu identificar e priorizar os temas mais relevantes tanto para a organizacdo quanto
para suas partes interessadas, orientando as acdes e iniciativas a serem desenvolvidas nos proximos
ciclos de gestao.

Como parte de seu compromisso com a Organizagdao das Nacdes Unidas, o Conselho encaminha, a
cada dois anos, a Comunicacéo de Engajamento (COE), relatério que apresenta as acdes e resultados
relacionados aos ODS.

A entrega da COE formaliza a renovacéo da adesdo ao Pacto Global por mais dois anos, reforcando a
transparéncia e a continuidade das praticas sustentaveis adotadas pela instituicao.

Pacto Global no Crea-PR

@ OBJETIV<.:S susTentAver

VISAO GERAL DA ORGANIZAQAO E AM BIENTE EXTERNO SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Com o objetivo de fortalecer essa atuacédo, o CREA-PR conta com o Comité de Responsabilidade
Socioambiental Corporativa (CRSC), responsavel por fomentar e acompanhar iniciativas voltadas a
sustentabilidade institucional, com as seguintes atribuicoes:
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https://www.crea-pr.org.br/ws/pacto-global-no-crea-pr/
https://www.crea-pr.org.br/ws/pacto-global-no-crea-pr/
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

De acordo com 0 Regimento Interno, para o
desenvolvimento de suas acdes, o Crea-PR é
organizado administrativamente em estrutura
basica, estrutura de suporte e estrutura
auxiliar. Essas estruturas estdo dispostas no
Organograma, que é formalizado atraves de
Portaria.

Regimento Interno

Organograma

VISAO GERAL DA ORGANIZACAO E AMBIENTE EXTERNOQ ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

ESTRUTURA BASICA

Plenario,

Camaras Especializadas,
Presidéncia, Diretoria

e Inspetorias

CREA-PR

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Parana

Responsavel pelos servicos
administrativos, financeiros, juridicos e
técnicos, e tem por finalidade prover
apoio para o funcionamento da
estrutura basica e da estrutura de
suporte, para a fiscalizacdo do exercicio
profissional e para a gestdo do
Conselho Regional.

Responsavel pelo apoio aos orgaos
da estrutura basica nos limites de
sua competéncia especifica, sendo
composta por orgaos de carater
permanente, especial ou
temporario.
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https://www.crea-pr.org.br/ws/regimento-interno/
https://www.crea-pr.org.br/ws/organograma/

CADEIA DE VALOR

PROCESSOS
DE GESTAO

PROCESSOS
DE NEGOCIO

MISSAO

Organizar, controlar e
orientar o exercicio das
profissdbes em beneficio

dos interesses sociais

e humanos.

PROCESSOS
DE APOIO

)

DA FISCALIZAGAO
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GESTAO
DE RISCOS

MELHORIA
E INOVACAO

GERENCIAMENTO

GOVERNACA

CONTROLADORIA COOPERATIVA

PLANEJAMENTO DA QUALIDADE

A4

TRATAMENTO DE
PROCESSOS DE
FISCALIZACAO

EXECUCAO DA
DiVIDA ATIVA

PLANEJAMENTO FISCALIZACAO

REGISTRO DE PJ

VISAO

Ser uma organizagao
excelente em atendimento,
integridade, transparéncia
e agilidade.

JULGAMENTO

REGISTRO DE PF EM CAMARAS

JULGAMENTO
EM PLENARIO

REGISTRO E CERTIFICACAO DE ART

CAPTAGAOE
PROSPECCAO

CADASTRO DE
INSTITUICOES
DE ENSINO

CADASTRO DE
CURSOS

COMPOSICAO

REGISTRO DE ENTIDADE DE CLASSES E INSTITUICOES DE ENSINO DE PLENARIO

APOIO AS ENTIDADES DE CLASSE

A

TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO

AQUISICAO DE
PRODUTOS E
SERVICOS

MANUTENCAO DE
VEICULOS E
INSTALACOES

RECURSOS

HUMANOS COMUNICACAO

OUVIDORIA E
ATENDIMENTO
AO PUBLICO

ASSESSORAMENTO

S ORGANIZACAO
TECNICO

DE EVENTOS

ADMINISTRAGAO
DE CONVENIOS

SUPORTE JURIDICO CONTABILIDADE

VISAO GERAL DA ORGANIZAGCAO E AMBIENTE EXTERNQ CADEIA DE VALOR

USUARIO E
SOCIEDADE

A

PROPOSTA
DE VALOR

ENTREGA RAPIDA,
DESBUROCRATIZADA
E CONFIAVEL

INOVAGCAO NOS
SERVICOS
PRESTADOS

TRATAMENTO
ISONOMICO

APOIOAS
ORGANIZAGCOES
PROFISSIONAIS

PARTICIPACAO
NA GESTAO

ATENDIMENTO
RECEPTIVO
E CORDIAL

FINANCEIRO

ELEICOES
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MODELO DE NEGOCIO

PARCERIAS
- CONFEA

- ENTIDADES
DE CLASSE

- INSTITUICOES
DE ENSINO

- ORGAOS
PUBLICOS
E PRIVADOS

- FORNECEDORES

RELACIONAMENTO
COM O USUARIO

« ATENDIMENTO PRESENCIAL
NAS INSPETORIAS

- ATENDIMENTO VIRTUAL
POR VARIOS CANAIS

- ATENDIMENTO TELEFONICO
- COMUNICACOES OFICIAIS
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RECURSOS

- FINANCEIROS
(RECEITAS)

- HUMANOS
(EMPREGADOS,
CONSELHEIROS,
INSPETORES)

. MATERIAIS
(EDIFICACOES,
MOBILIARIOS,
EQUIPAMENTOS, ETC.)

CANAIS

- SITE

- PORTAL DE SERVICOS

- INSPETORIAS

- REDES SOCIAIS

- BOLETINS INFORMATIVOS
- REVISTA INSTITUCIONAL

- TELEFONES 0800 DA CENTRAL
DE INFORMACOES E OUVIDORIA

- SERVICO DE INFORMACAO AO
CIDADAO - SIC

- E-MAIL

VISAO GERAL DA ORGANIZACAO E AMBIENTE EXTERNQ MODELO DENEGGCIO

PRINCIPAIS
ATIVIDADES

- FISCALIZACAO

- JULGAMENTO

- REGISTRO

- ORIENTACAO

- NORMATIZACAO

USUARIOS

* PROFISSIONAIS
REGISTRADOS

- EMPRESAS
REGISTRADAS

- SOCIEDADE
EM GERAL

ESTRUTURA DE
CUSTOS

- REMUNERACAO DE PESSOAL E
DEMAIS BENEFICIOS

+ MATERIAL DE CONSUMO
- DIARIAS E DESLOCAMENTOS

+ SERVICOS CONTRATADOS DE
TERCEIROS

+ TRIBUTOS, SERVICOS
BANCARIOS E SENTENCAS
JUDICIAIS

- SUBVENCOES SOCIAIS
- INVESTIMENTOS

FONTES DE RECEITA

- ARTs (ANOTACOES DE
RESPONSABILIDADE TECNICA)

- ANUIDADES
- DIVIDA ATIVA

- FINANCEIRAS (JUROS,
CORRECOES, MULTASE |
RENDIMENTOS DE SUPERAVITS)

- RECEITA DE TAXA DE SERVICOS
- MULTAS DE INFRACAO
- RECEITA DE CAPITAL

PROPOSTA
DE VALOR

- ENTREGA RAPIDA,
DESBURQCRATIZADA
E CONFIAVEL

- INOVACAO NOS
SERVICOS
PRESTADOS

* TRATAMENTO

ISONOMICO

- APOIO AS

ORGANIZACOES
PROFISSIONAIS

- PARTICIPACAO

NA GESTAO

+ ATENDIMENTO

RECEPTIVO
E CORDIAL
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(STAKEHOLDERS)

O Crea-PR tem identificadas as seguintes partes interessadas, cada qual com suas necessidades e expectativas relacionadas:

ya

NECESSIDADES

- AGILIDADE NA PRESTACAO - SEGURANCA NA GUARDA DAS

. SOCIEDADE . PROFISSIONAIS E EMPRESAS DE SERVICOS INFORMACOES CADASTRAIS

REGISTRADAS

- CONFIABILIDADE E CLAREZA DAS - TRANSPARENCIA NAS ACOES

- CONFEA INFORMAGCOES / ORIENTACOES

- FUNCIONARIOS

- ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

- ALTA DIREGAO I -
. CONSELHEIROS E INSPETORES et ADEG

- ACADEMICOS
. ATENDIMENTO CORDIAL,
+ ENTIDADES DEICESSS, . COMBATE AO EXERCICIO ILEGAL EFICIENTE E CONFIAVEL
E NAO ETICO DA PROFISSAO E

- INSTITUIGOES DE ENSINO . L
. ORGAOS PUBLICOS E PRIVADOS CORREGAO DOS DESVIOS DE CONDUTA . wovacies TEoRO

- FORNECEE S, . PRODUTOS E SERVICOS ENTREGUES COM
QUALIDADE E NO PRAZO DECLARADO

VISAO GERAL DA ORGANIZAGAO E AMBIENTE EXTERNO PARTES INTERESSADAS N | \ES j _ | RELATORIO
: NG i DE GESTAO

CREA-PR 2025
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CANAIS DE COMUNICAGCAO

O Crea-PR possui diversos canais de comunicacgao para divulgacdo das acdes institucionais que realiza, bem como, para divulgacdo dos seus servicos e resultados. Além disso, também dispde de canais para
interacdo do usuario com o Conselho para informacdes, orientagdes, reclamacdes, sugestdes, elogios e apresentacdo de denuncias. Em atendimento as diretrizes de transparéncia ativa e a Lei de Acesso a Informacéo,
o0 CREA-PR disponibiliza informacgdes e conjuntos de dados em formato aberto, estruturado e acessivel, com o objetivo de ampliar a transparéncia, o controle social e 0 acesso as informagdes institucionais. Confira

NOSSOS canais:

> CANAIS DE INFORMAQAO CANAIS DE ATENDIMENTO REDES SOCIAIS
WEBSITE OFICIAL C i m
PORTAL DE SERVICOS O(g r@
BOLETIM INFORMATIVO = ] 0
REVISTAS INSTITUCIONAIS Ej >

PORTAL DA TRANSPARENCIA

DADOS ABERTOS

VISAO GERAL DA ORGANIZAGAO E AMBIENTE EXTERNO CANA'S DE COMUNICAGAO | N .. 7 RELATORIO
- - o DE GESTAO

CREA-PR 2025



https://www.crea-pr.org.br/ws/transparencia-e-prestacao-de-contas/
https://www.crea-pr.org.br/ws/
https://www.crea-pr.org.br/ws/transparencia-e-prestacao-de-contas/transparencia/servico-de-informacoes-ao-cidadao-sic/
https://www.linkedin.com/company/creaparana/posts/?feedView=all
https://www.crea-pr.org.br/portaldeservicos/
https://www.crea-pr.org.br/ws/ouvidoria-do-crea-pr/
https://www.instagram.com/creaparana/
https://www.crea-pr.org.br/ws/informativo-do-crea-pr/
https://www.crea-pr.org.br/ws/telefones-enderecos-e-horarios-de-atendimento-de-regionais-e-inspetorias/
https://www.facebook.com/creapr?_rdc=2&_rdr#
https://revista.crea-pr.org.br/
https://servicos.crea-pr.org.br/publico/fale-conosco
https://www.youtube.com/user/creaparana/featured
https://www.crea-pr.org.br/ws/transparencia-e-prestacao-de-contas/
https://www.crea-pr.org.br/ws/fale-conosco/
https://www.crea-pr.org.br/ws/transparencia-e-prestacao-de-contas/transparencia/dados-abertos/
https://creaweb3.crea-pr.org.br/webcrea/solicitacoes/formulario_acesso_dados_pessoais.aspx
https://www.crea-pr.org.br/ws/solicitacao-de-agendamento/

@ PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E OPORTUNIDADES

{9}' PRINCIPAIS RISCOS EM GERENCIAMENTO

@ MATRIZ DE RISCOS

%;5)} IDENTIFICACAO E GESTAO DE OPORTUNIDADES CAPITULO o 2
RISCOS E
OPORTUNIDADES
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DE RISCOS E OPORTUNIDADES

O processo de gestdo de riscos, oportunidades e mudancas do Crea-PR esta estabelecido
através de uma politica, e nela estdo estabelecidas as regras para lidar com os eventos de
riscos, bem como seu fluxo de tratamento.

FONTES DE RISCO ANALISADAS

Politica de Gestao de Riscos, 4

Oportunidades e Mudancas MODELAGEM

PROCESSOS
PARTES INTERESSADAS

| @ ADEQUACAO AS LEIS

| SEGURANCA FiSICA

REAVALIACAO DO

RISCO RESIDUAL IDENTIFICACAO

/

COMUNICACAO

O processo é baseado
na IN MP/CGU n°
01/2016, seguindo a
metodologia COSQO,
com interpretacao
especifica dada pelos
manuais do Ministerio 5“183:182:2
do Planejamento e pelo
Guia de Orientacéo
para Gerenciamento
de Riscos do

Instituto Brasileiro @
de Governanca

Corporativa. Fases do CONTROLES
0OrOCESSO: E PLANOS DE ACAO

©
2\

AVALIACAO

RESPOSTAS

RISCOS E OPORTUN I DADES PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E OPORTUNIDADES

SEGURANCA LOGICA

INFRAESTRUTURA TECNOLO(

SOLUCAO DE T.l.

13
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https://www.crea-pr.org.br/ws/wp-content/uploads/2023/02/04-2022-REVOGA-A-INSTRUCAO-DE-SERVICO-03-2020-E-INSTITUI-A-NOVA-POLITICA-DE-GESTAO-DE-RISCOS-OPORTUNIDADES-E-MUDANCAS-NO-CREA-PR.pdf
https://www.crea-pr.org.br/ws/wp-content/uploads/2023/02/04-2022-REVOGA-A-INSTRUCAO-DE-SERVICO-03-2020-E-INSTITUI-A-NOVA-POLITICA-DE-GESTAO-DE-RISCOS-OPORTUNIDADES-E-MUDANCAS-NO-CREA-PR.pdf
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CLASSIFICACAO RESPOSTA AO RISCO STATUS

Risco Risco Reduzir ou
Moderado Alto Compartilhar

EVENTO DE RISCO

Ativo em Ativo em

Reduzir Monitoramento Tratamento

Emissdo de ARTs e acervos de servi¢cos ou obras
inexistentes, ou em desacordo com o declarado nos
documentos

Insuficiéncia de recursos humanos em alguns
processos criticos

Nao adocao efetiva dos controles minimos exigidos
pelos 6rgdos de controle

Paralisacdo das impressdes de carteiras profissionais

Decisdes em processos emitidas com falhas

Rede e sistemas de internet indisponiveis

Baixa eficiéncia e eficacia na execucao da fiscalizacao

Conduta inadequada no desempenho das funcdes,
realizacdo das atividades e relacionamentos

4
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Prescricao dos processos administrativos

NOTA: Além desses, outros riscos de menor impacto em afetar os objetivos do Conselho estdo mapeados e sendo tratados ou monitorados.

RISCOS E OPORTUNIDADES PRINCIPAIS RISCOS EM GERENCIAMENTO | RELATORIO

DE GESTAO

CREA-PR 2025




MATRIZ DE RISCOS k SUMARIO k VISAO GERAL DA ORGANIZAGAO E AMBIENTE EXTERNO k RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS k GOVERNANGCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO k INFORMACOES ORGAMENTARIAS E FINANCEIRAS 15

IDENTIFICACAO E GESTAO DE OPORTUNIDADES D

MATRIZ DE RISCOS DO CREA-PR

CRITICO | 5

| o )
ROP 1428 NIVEIS PONTUACAO

ALTO [ 4 ROP 9996

ROP 1024

RISCO CRITICO ACIMADE 15

ROP 1026
ROP 1164
ROP 1432
ROP 9986
ROP 13942

ROP 17194
ROP 1000

J

MODERADO | 3

*ROP = Risco Operacional

ROP 994
ROP 1160 ROP 1268

BAIXO | 2 ROP 1220 MOl ROP 998
RO 1420 ROP 1430

ROP 16622 ROP 13580

INSIGNIFICANTE | 1

MATRIZ DE RISCOS DO CREA-PR MUITO BAIXA MUITO ALTA

A anélise de oportunidades estratégicas € realizada, no minimo, a cada ciclo do planejamento estrategico, resultando na definicdo de
acdes estrategicas ou de metas a serem planejadas e executadas por equipes designadas. As oportunidades de cunho operacional sao
encaminhadas por meio de processo de sugestdo de melhoria, ferramenta amplamente divulgada e acessivel a todos os empregados. Gestio de Inovacdes - InovaCrea

As oportunidades de inovagdo seguem a metodologia de gestdo de inovagdes, denominada InovaCrea, que visa promover, reconhecer,
premiar e desenvolver ideias alinhadas a Visdo do Conselho.

RISCOS E OPORTUNIDADES MATRIZ DE RISCOS / IDENTIFICAGAO E GESTAO DE OPORTUNIDADES "\ Y h ' / 4 1 RELATORJO
o A ' DE GESTAO
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https://www.crea-pr.org.br/ws/wp-content/uploads/2023/02/is-inovacao.pdf
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

MAPA ESTRATEGICO 2025-2026

RESULTADOS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PPA - PLANO PLURIANUAL

RESULTADOS DAS FUNCOES FINALISTICAS

SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

PESQUISA DE SATISFACAO

CONTROLE E CORREICAO

PLANILHA DE INDICADORES DO CREA-PR

CAPITULO o 3
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ESTRATEGIA E
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) ) PROFISSIONAIS CIDADAOS OUTRAS PARTES
A Estrutura de Governanca do Crea-PR esta organizada de modo E EMPRESAS INTERESSADAS
a permitir gue a sociedade e todas as partes interessadas, bem como,
as instancias externas e internas de controle e apoio, possam contri-
buir com o processo de melhoria continua dos produtos e servicos
oferecidos pelo Conselho, sempre focando na geracdo de valor a so-
Cledade' CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA TRIBUNAL DE CONTAS
E AGRONOMIA - CONFEA DA UNIAO - TCU

Essa contribuicdo € dada através de pesquisas de imagem e de
satisfacdo, canais de atendimento como o Fale Conosco e Ouvidoria,
bem como auditorias do TCU e Confea, entre outros.

Anahges ggpeqlﬁcas sdo realizadas a partir d.e dados coletados INSTANCIAS EXTERNAS DE APOIO INSTANCIASITTE R
com funcionarios, inspetores e conselheiros, entidades de classe e

instituicbes de ensino, assim como sdo agregadas informacdes de INSTANCIAS INTERNAS DE APOIO

analise de cenario externo, tendéncias, riscos e oportunidades, que AUDITORIA Tor GO PR BEE R COMISSOES INTERNAS
sdo sistematizadas gerando informacdes relevantes que orientam nao DIRETORIA OUVIDORIA
apenas o direcionamento dos objetivos estrategicos, como também \_

de metricas a serem monitoradas, metas e iniciativas que serdo reali-
zadas ao longo do periodo.

Assim, no processo de definicdo da estratégia e dos objetivos es-
trategicos todos 0s atores da estrutura de governanca sao considera-
dos, gerando um maior engajamento no cumprimento dos objetivos
estabelecidos. Além disso, essa estrutura auxilia a alta administracéo,
avaliando, direcionando e monitorando sua atuacao, proporcionando GESTAO
maior seguranc¢a quanto a correcdo dos processos e atos praticados.

SUPERINTENDENCIA

v

GERENCIAS

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO ESTRUTURA DE GOVERNANGA § YW /S RELATORIO
% ' DE GESTAO
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MISSAO

Organizar, controlar e
orientar o exercicio das
profissdes em

beneficio dos interesses
sociais e humanos

-Compromisso com a exceléncia Integridac
VALORES -Prioridade ao interesse publico ‘
-Respeito, desenvolvimento e valorizagao das peassoas

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO MAPAESTRATEGICO 2024-2026 \ : 5 Y RELATORIO
' ' DE GESTAO
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OBJETIVO ESTRATEGICO 01 - Melhorar continuamente a experiéncia dos usuarios
OBJETIVOS COMPLETOS E INICIATIVAS: https://www.crea-pr.org.br/ws/planejamento-estrategico-2025-2027/

OBJETIVO ESTRATEGICO 02 - Ampliar e fortalecer parcerias estratégicas com foco na valorizagio dos profissionais e servidores publicos
OBJETIVO ESTRATEGICO 03 - Fortalecer o relacionamento com novos profissionais, melhorando a sua integracdo com o Sistema
OBJETIVO ESTRATEGICO 04 - Fortalecer a Governanca Cooperativa e seus colegiados para promover ativamente a defesa e valorizagéo
continua das profissdes

OBJETIVOS COMPLETOS E INICIATIVAS: https://www.crea-pr.org.br/ws/planejamento-estrategico-2025-2027/

OBJETIVO ESTRATEGICO 05 - Melhorar os processos por meio de adocdo de novas tecnologias e inovagéo
OBJETIVOS COMPLETOS E INICIATIVAS: https://www.crea-pr.org.br/ws/planejamento-estrategico-2025-2027/

OBJETIVO ESTRATEGICO 06 - Promover acdes que garantam os recursos necessarios para a realizacdo das atividades finalisticas e de suporte

OBJETIVOS COMPLETOS E INICIATIVAS: https://www.crea-pr.org.br/ws/planejamento-estrategico-2025-2027/

OBJETIVO ESTRATEGICO 07 - Melhorar o conhecimento e habilidades dos funcionarios, conselheiros e inspetores

OBJETIVOS COMPLETOS E INICIATIVAS: https://www.crea-pr.org.br/ws/planejamento-estrategico-2025-2027/

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO RESULTADOS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO | | A RELATORIO
DE GESTAO
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https://www.crea-pr.org.br/ws/planejamento-estrategico-2025-2027/
https://www.crea-pr.org.br/ws/planejamento-estrategico-2025-2027/
https://www.crea-pr.org.br/ws/planejamento-estrategico-2025-2027/
https://www.crea-pr.org.br/ws/planejamento-estrategico-2025-2027/
https://www.crea-pr.org.br/ws/planejamento-estrategico-2025-2027/
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—/
Como instrumento de planejamento da aplicacdo dos recursos
financeiros o Crea-PR se utiliza do PPA - Plano Plurianual, previsto no
artigo 165 da Constituicdo Federal de 1988. O PPA ¢ elaborado para PORCENTAGEM DE RECURSOS
um periodo de 3 (trés) anos, tendo inicio no segundo ano de uma POR SUBPROGRAMAS
gestdo e conclusado no primeiro ano da gestao seguinte. \ _ S S "
O PPA e dividoem 3 programas e 11 subprogramas. Apresentamos
nessa secao o percentual de aplicacdo dos recursos por programa e
subprograma no periodo de vigéncia do PPA 2025-2027. DIRECAO E LIDERANCA
FINALIDADE RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL 5,0%
ESTRATEGIA
PERCENTUAL CONTHOLE
DE RECURSOS
POR PROGRAMA HECIR G
FISCALIZACAO 30,0%

JULGAMENTO E NORMATIZACAO

COMUNICAGAO E EVENTOS 6,0%
ESTAO SUPORTE TECNICO-ADMINISTRATIVO 16,0%
GOVERNANCA G
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 8,5%
3 INFRAESTRUTURA 9,0%

PPA 2025-2027

GOVERNANGCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO PPA- PLANO PLURIANUAL | e\ . ; RELATORIO

DE GESTAO
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https://www.crea-pr.org.br/ws/wp-content/uploads/2025/09/PPA-2025-2027-1.pdf
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2024 2025

ATIVIDADES FISCALIZADAS

66.753 77.184

ACOES DE FISCALIZACAO

37.592 36.958

FISCALIZACAO

RELATORIOS DE FISCALIZACAO

O Crea-PR possui como principal atribuicdo a fiscalizagdo das ati-
vidades de engenharia, agronomia e geociéncias e o exercicio técni-
co e ético das profissdes regulamentadas a ele vinculadas.

28.693 29.843

IRREGULARIDADES IDENTIFICADAS

CONHEGCA MAIS SOBRE A 31.563 34.607

FISCALIZACAO DO CREA-PR

DENUNCIAS DE OBRAS E SERVICOS

2.381 2.793

DENUNCIAS DE CODIGO DE ETICA

173 ‘ 195

21
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https://www.crea-pr.org.br/ws/sobre-a-fiscalizacao-do-crea-pr/
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RESULTADOS DAS FUNCOES FINALISTICAS

FISCALIZACAO

Numero de atividades fiscalizadas por Regional e Modalidade:

MODALIDADE RAPN RCSC RCTB RGUA RLDA RMGA RPBO RPGO
AGRIMENSURA 8 75 2 1 10 5 17
AGRONOMIA 156 401 188 362 843 M6 304 441
CIVIL 4321 6795 7680 6508 6281 8824 4057 1972
DIVERSAS MODALIDADES 671 1649 4723 942 1053 2512 376 494
ELETRICA 323 520 1628 363 433 809 499 483
FLORESTAL 2 6 32 12 2 50 17 46
GEOLOGIA E ENG. MINAS 42 48 15 45 41 140 64 43
MEC/METALURGICA 565 652 1731 499 503 1031 459 706
QUIMICA 73 96 136 56 36 62 120 229
SEGURANGA DO TRABALHO 141 319 442 182 203 13 148 142
TOTAL 6284 10494 16749 8971 9396 14667 6049 4573

RAPN - Regional Apucarana | RCSC - Regional Cascavel | RCTB - Regional Curitiba | RGUA - Regional Guarapuava
RLDA - Regional Londrina | RMGA - Regional Maringa | RPBO - Regional Pato Branco | RPGO - Regional Ponta Grossa

GOVERNANCA, ESTR ATEGIA E DESEMPENHO RESULTADOS DAS FUNGOES FINALISTICAS > / > __ RELATORJ 0O
_ Gl DE GESTAO
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RESULTADOS DAS FUNCOES FINALISTICAS
\—/

OUTROS NUMEROS DE DESTAQUE

EFETIVIDADE NA FISCALIZAGCAO

17.006

PROCESSOS DE
FISCALIZAGCAO
DO EXERCICIO

COM IRREGULARIDADES SANADAS

Em 2025, outra acdo de fiscalizacéo realizada foi a verificacdo de ARTs, cujo servico estéa regular, e ndo & gerado relatorio de fiscalizacao.

PROFISSIONAL N
FINALIZADOS OU
Alizhoos QTD. ARTS
EM DIVIDA ATIVA DEFIS 52
EM 2025
RAPN 124
RCSC 1.307
RCTB 1.107
DEMAIS MOTIVOS: RGUA 944
, DECISAO DA CAMARA
TIVERAM PAGAMENTO DE AUTO DETERMINACAO
z i JUDICIAL, EXCESSO
OU INSCRICAO EM DIiVIDA ATIVA DE EXAGEO. ENTRE RMGA 661
S 2x RPBO 1.736
RPGO 283
TOTAL GERAL 6.925
J

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO RESULTADOS DAS FUNGOES FINALISTICAS 2 g .. RELATORIO
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Além da publicacdo mensal, as principais agdes sdo sempre divulgadas no site do Conselho e também nas midias sociais, como forma de prestar contas a sociedade acerca das fiscalizacdes realizadas nas diversas
modalidades. Abaixo alguns exemplos:

Crea-PR firma acordo de coopera¢do com o municipio Programa Mais Engenharia é lancado com foco em
de Rio Bonito do Iguacu para apoio técnico na formacao de qualidade, desenvolvimento sustentavel e
reconstrucao apos o tornado fortalecimento da engenharia publica

Fiscalizacoes de acessibilidade do Crea-PR geram

Assinatura digital via Gov.BR nas ARTs 2 2
S AL il A resultados positivos para a area

Crea-PR efetiva compra de nova sede em localizacao o S
estratégica Crea-PR participa de visita técnica as obras da Ponte de

Guaratuba

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO FESULTADOS DAS FUNGOES FINALISTICAS | SN o RELATORIO

DE GESTAO
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https://www.crea-pr.org.br/ws/2025/03/crea-pr-efetiva-compra-de-nova-sede-em-localizacao-estrategica/
https://www.crea-pr.org.br/ws/2024/12/fiscalizacao-do-crea-pr-visita-aterro-sanitario-de-apucarana-para-avaliacao-tecnica-e-monitoramento/
https://www.crea-pr.org.br/ws/2025/06/programa-mais-engenharia-e-lancado-em-foz-do-iguacu-com-foco-em-desenvolvimento-sustentavel-e-fortalecimento-da-engenharia-publica/
https://www.crea-pr.org.br/ws/2024/12/crea-pr-fiscaliza-instalacoes-de-decoracoes-natalinas-em-curitiba/
https://www.crea-pr.org.br/ws/2025/02/74366/
https://www.crea-pr.org.br/ws/2025/02/74366/
https://www.crea-pr.org.br/ws/2025/01/crea-pr-participa-de-visita-tecnica-as-obras-da-ponte-de-guaratuba/
https://www.crea-pr.org.br/ws/2025/01/crea-pr-participa-de-visita-tecnica-as-obras-da-ponte-de-guaratuba/
https://www.crea-pr.org.br/ws/2025/11/crea-pr-firma-acordo-de-cooperacao-com-o-municipio-de-rio-bonito-do-iguacu-para-apoio-tecnico-na-reconstrucao-apos-o-tornado/
https://www.crea-pr.org.br/ws/2025/11/crea-pr-firma-acordo-de-cooperacao-com-o-municipio-de-rio-bonito-do-iguacu-para-apoio-tecnico-na-reconstrucao-apos-o-tornado/
https://www.crea-pr.org.br/ws/2025/07/assinatura-digital-via-gov-br-nas-arts/
https://www.crea-pr.org.br/ws/2025/07/assinatura-digital-via-gov-br-nas-arts/

RESULTADOS DAS FUNCOES FINALISTICAS

ORIENTACAO

Qutra funcéao finalistica do Conselho é
atuar em atividades de carater pedagogico
ou preventivo, direcionadas aos profissio-
nais e empresas, a sociedade, e até mesmo
a outros orgaos e instituicdes publicas.

Essas acdes abordam o adequado exer-
cicio da profisséo, os limites de atuacéo pro-
fissional, a compreensdo da importancia da
presenca de profissional habilitado para o
exercicio da atividade profissional, entre ou-
tras questoes.

A orientacdo ¢é realizada de diversas
formas como: palestras, eventos, cursos
gratuitos disponibilizados pelo Conselho,
publicacdes nos meios de comunicacao,
orientacdes dirigidas, campanhas orientati-
vas, programa Creadr, entre outros.

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO RESULTADOS DAS FUNGOES FINALISTICAS
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https://mutuajunior.com.br/
https://conecta.crea-pr.org.br/
https://moodle.crea-pr.org.br/
https://creajr.crea-pr.org.br/

RESULTADOS DAS FUNCOES FINALISTICAS

JULGAMENTO

Outra importante funcao finalista € o julgamento de processos e
solicitacdes dos usuarios pelas Camaras Especializadas e pelo Plena-
rio do Conselho. Veja quais sdo as atribuicdes e qguem foram os con-

selheiros que atuaram nessas instancias em 2025:

CAMARAS ESPECIALIZADAS

PLENARIO

/

Na execucdo da suafuncado dejulgamento o Crea-PRjulgou 2.667
processos de fiscalizacdo e 1.663 protocolos de solicitacdes de usua-

rios.

CAMARAS

2.667

PROCESSOS
DE FISCALIZACAO

1.663

SOLICITACOES
DE USUARIOS

e]
=)

J

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO RESULTADOS DAS FUNGOES FINALISTICAS

PLENARIO

21

128

PROCESSOS _
DE FISCALIZACAO

65

SOLICITACOES
DE USUARIOS

J
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Em 2025 foram concluidos 128 processos de averiguacado de conduta incompativel com a profissado, resultando em 29 processos com apli-
cacado da penalidade de adverténcia reservada, 36 processos com aplicacdo da penalidade de censura publica e 1 cancelamento de registro.

Foram arquivados 65 processos sem aplicacdo de penalidade.

NORMATIZACAO

No escopo das funcdes finalisticas do Conselho também esta a normatizacao.
Essa funcgdo é realizada principalmente pelo Conselho Federal, podendo os Conselhos Regionais, em situacdes especificas, complementar
normas que regulam a atividade profissional.

Em 2025 foram emitidas pelas Camaras 54 deliberacdes.

-
CEA

8

N
/
CEAEST

CAMARA ESPECIALIZADA
DE AGRONOMIA

CAMARA ESPECIALIZADA
DE AGRIMENSURA E ENGENHARIA
DE SEGURANCA DO TRABALHO

CAMARA ESPECIALIZADA
DE ENGENHARIA CIVIL

2
CEEE
3
N
4
CEEF
6
N
4

CEEQGEM
14

.

CAMARA ESPECIALIZADA
DE ENGENHARIA ELETRICA

CAMARA ESPECIALIZADA
DE ENGENHARIA FLORESTAL

CAMARA ESPECIALIZADA
DE ENGENHARIA MECANICA
E METALURGICA

CAMARA ESPECIALIZADA
DE ENGENHARIA QUIMICA,
GEOLOGIA E MINAS

RELATORIO

DE GESTAO
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https://www.crea-pr.org.br/ws/camaras-especializadas/
https://www.crea-pr.org.br/ws/plenario/
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)
REGISTRO
ARTs — Anotac¢des de Responsabilidade Técnica COMPARATIVO ANUAL ACERVOS TECNICOS
PROFISSIONAIS REGISTRARAM ARTs 623.920 ACERVO TECNICO: E o conjunto das
RE?%ESSEm%%g‘;U;o s P e CISTRADAS 601.251 atividades técnicas desenvolvidas ao
y longo da vida do profissional, compativel
PROFISSIONAIS COM EM 2025 561.862 g P ’ P
P o 546.338 PROFISSIONAIS DIFERENTES com suas atribuicdes e registradas no
514.160 R S AR GERVOS Crea por meio de ARTs - Anotagodes de

TECNICOS EM 2025 - B
Responsabilidade Técnica.

REGISTROS DE ARTs EM 2025

6.719 774

AGRIMENSURA 9.933
ACERVOS EMITIDOS COM ACERVOS EMITIDOS SEM
AGRONOMIA 76.710 REGISTRO DE ATESTADO REGISTRO DE ATESTADO
CIVIL 279.388

, O atestado ¢ a declaragdo fornecida pela contratante (pessoa fisica
ELETRICA 110.963 ou juridica de direito publico ou privado), que atesta a execucao de
obra ou a prestacédo de servigo e identifica seus elementos quantita-

SEGURANCA DO TRABALHO 31.491 . | . , ~ , .
tivos e qualitativos, o local e o periodo de execucao, 0s responsaveis

FLORESTAL 8703 tecnicos envolvidos e as atividades tecnicas executadas.
GEOLOGIA E MINAS 12.933
MEC / METALURGICA 88.938
QUIMICA 4.861

2021 2022 2023 2024 2025
TOTAL 623.920
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PROFISSIONAIS EMPRESAS

PROFISSIONAIS ATIVOS NO FINAL DO EXERCICIO 2025 = 108.980 | COM REGISTRO PARANA = 73.276 | COMVISTO = 35.704 . _ -~
Aotodo 25.580 empresas registradas estavam ativas nofinal do exercicio

2025.
MODALIDADE PARANA VISTOS

AGRIMENSURA 843 471

AGRONOMIA 16.392 3.548

CIVIL 29.572 15.313
ELETRICA 9.586 7794

ENG. SEG. DO TRABALHO 6194 288
FLORESTAL 1295 691
GEOLOGIA E ENG. MINAS 623 950

MEC / METALURGICA 8.212 6.563
QUIMICA 2.321 629

VISTOS = 256

VISTOS = 514
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SOCIOAMBIENTAL

As acdes de sustentabilidade foram formalmente iniciadas em 2025, a partir da revisdo do Mapa Estratégico institucional, com a atualizacdo das perspectivas do Balanced MATRIZ DE MATERIALIDADE
Scorecard (BSC) e a inclusdo do objetivo estratégico “Adotar praticas de sustentabilidade e responsabilidade social”.
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A revisdo do Mapa ampliou o conceito de publico atendido, substituindo a perspectiva de usuarios e parceiros pela de partes interessadas, contemplando todos os atores
impactados pelas atividades do Crea-PR. Além disso, a perspectiva de sustentabilidade financeira foi ampliada para sustentabilidade, incorporando os pilares ambiental,
social e de governanca (ESG). A alteracdo do Mapa Estratégico e a criacdo do Comité foram comunicadas aos empregados por meio do informativo interno “Ta Sabendo”,
edicdo n° 52, de setembro de 2025.

No ambito do planejamento estratégico, foi iniciada a acao “Implantar a compensacao de carbono em eventos institucionais”, com a realizacdo de um projeto piloto no evento
EPEC - Encontro Paranaense de Entidade de Classe, ocorrido em novembro de 2025. A consolidacéo e avaliacdo dos resultados do projeto piloto ocorrerdo no exercicio de
2026, em conjunto com a definicdo do regramento institucional aplicavel aos eventos do Crea-PR.

Considerando o caraterinicial das agdes em 2025, foi realizado diagndstico por autoavaliacdo com base na ABNT PR 2030, bem como a elaboragéo da matrizde materialidade, IMPACTO BAIXO / IMPORTANCIA BAIXA IMPACTO ALTO / IMPORTANCIA BAIXA
que orientara a priorizacdo e o planejamento das acdes de sustentabilidade nos exercicios subsequentes.
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SATISFACAO GERAL - ULTIMOS 12 MESES
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SATISFACAO POR CANAL PESQUISADO - ULTIMOS 3 MESES

100% 98% 98%

96% 96% 96% 95%  95%

92% gy 4% 93% 94%

75%

50%

25%

0%

TELEFONIA 0800 TELE/WEB PRODUTOS/SERVICOS CHAT/WHATSAPP

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO PESQUISA DE SATISFACAO

Quais pesquisas enviamos?

TELEFONIA: ao final do atendimento, todas as ligagdes atendidas ou
efetuadas em callback no canal 0800; o usuario avalia com notas de
Tab.

TELE/WEB: em todos os protocolos web ou tele respondidos por
e-mail, o usuario recebe um link para avaliar sua experiéncia.

PRODUTOS E SERVICOS: nos protocolos de outros servigos
finalizados, como registro, certiddes, etc. Neste caso ha algumas
regras que evitam pesquisas recorrentes em um certo periodo
de tempo. Essa pesquisa também avalia a nota do Crea-PR, que
compde o indice "NPS".

CHAT/WHATSAPP: nos atendimentos chat/whatsapp realizados no
Portal de Servigos, o usuario recebe uma pergunta para avaliar como
foi o atendimento.

OUT/25 NOV/25 DEZ/25

(250 ELOGIOS FORMALIZADOS NO MES EM PESQUISAS DE SATISFACAO

354

AGO/25 SET/25

== TOTAL COMENTARIOS

~

ouT/25 NOV/25 DEZ/25

30% ULTIMOS 6 MESES
96% 96%
400
20% 300
30% 200
10%
100
0% (o)
NOV/25 DEZ/25 JUL/25
\ . ELOGIOS
ATENDIMENTO EM 2025

NOS PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICAGAO
WEB ATENDIMENTO

TELE ATENDIMENTO / TELEFONICO
ATENDIMENTO WHATSAPP
ATENDIMENTO PUBLICO / TELEFONICO
ATENDIMENTO PUBLICO / PESSOAL
URA

CHAT

E-MAIL

PORTAL DE SERVICOS

SOLICITAGOES VIA CORREIO

WEB OUVIDORIA

ATENDIMENTO INSTAGRAM

ATENDIMENTO PUBLICO / PESSOAL AGENDADO
ATENDIMENTO SITE
SOLICITAGOES VIA E-MAIL
OUVIDORIA E-MAIL
ATENDIMENTO FACEBOOK
LAI

ATENDIMENTO LINKEDIN
RECLAME AQUI

REVISTA

YOUTUBE

ATENDIMENTO GOOGLE

OUVIDORIA TELEFONICO
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INFORMACOES SOBRE A OUVIDORIA

MANIFESTACOES PROFISSIONAL EMPRESA

31

2024 123 MANIFESTACOES 16 MANIFESTACOES 87 MANIFESTACOES
2025 92 MANIFESTACOES 11 MANIFESTACOES 78 MANIFESTACOES
OS PROFISSIQNAIS REPRESENTAM A MAIOR PARTE DAS APRESENTAM, DEMANDAS RELACIONADAS AO SEU REGISTRO, OS MANIFESTANTES LEIGOS SAO ESSENCIAIS PARA A OUVIDORIA, POIS REPRESENTAM
MANIFESTACOES REGISTRADAS NA OUVIDORIA. ATIVIDADES TECNICAS OU FISCALIZACAO, SENDO A MENOR PARTE A PERCEPQAQ DO CIDADAO COMUM SOBRE OS SERVICOS OFERECIDOS. SUAS
DAS MANIFESTACOES REGISTRADAS NA OUVIDORIA. MANIFESTACOES GERALMENTE INCLUEM RECLAMACOES E SUGESTOES, PERMITINDO

UMA VISAO EXTERNA SOBRE OPORTUNIDADES DE MELHORIA.

2024 6 ELOGIOS 13 SUGESTOES 2 SOLICITAGOES

2025 6 ELOGIOS 22 SUGESTOES 0 SOLICITACOES
OS ELOGIOS REFLETEM A SATISFAQAO DOS USUARIOS E AS SUGESTOES SAO MANIFESTAQ()ES PROATIVAS DOS USUARIOS, AS SOLICITAQ()ES DEA INFORMAQGES INDICAM O DESEJO DOS USUARIOS POR
RECONHECEM O BOM DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS. OFERECENDO MELHORIAS. CLAREZA E TRANSPARENCIA.

REGISTRAR E PROMOVER ESSES ELOGIOS PODE FORTALECER A
MORAL DA EQUIPE E A IMAGEM DA OUVIDORIA.

RECLAMACOES % .
E DENUNCIAS RECLAMAGAO DENUNCIA

2024 144 RECLAMAGCOES 17 DENUNCIAS

2025 122 RECLAMACOES 29 DENUNCIAS
AS RECLAMAQOES REPRESENTAM UMA PARTE SIGN/IFICATIVA DAS MANIFESTAQOES, REFLETINDO A MAIORIA DAS DENUNCIAS SAO SOLICIT@QOES DIRIGIDAS AO CREA-PR PARA QUE A FISCALIZAQAO VERIFIQUE
INSATISFACOES E PROBLEMAS ENFRENTADOS PELOS USUARIOS. SE OS SERVICOS QUE ESTAO EM EXECUCAO POSSUEM ACOMPANHAMENTO DE UM PROFISSIONAL HABILITADO,

OU AINDA, PARA RELATAR SITUACOES QUE INFRINGEM O CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL.
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Para a garantia da legalidade, legitimidade, economicidade e
transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos o Crea-PR adota
algumas acgdes de supervisdo, controle e correicdo, das quais desta-
camos:

CLIQUE NOS iCONES PARA VERIFICAR AS ATRIBUICOES E ATUACAO DE CADA UMA DAS INSTANCIAS DE CONTROLE.
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https://www.crea-pr.org.br/ws/transparencia-e-prestacao-de-contas/prestacao-de-contas-anual-crea-pr/controladoria/
https://www.crea-pr.org.br/ws/transparencia-e-prestacao-de-contas/prestacao-de-contas-anual-crea-pr/comissoes-administrativas/
https://www.crea-pr.org.br/ws/transparencia-e-prestacao-de-contas/prestacao-de-contas-anual-crea-pr/comissao-de-orcamento-e-tomada-de-contas/
https://www.crea-pr.org.br/ws/transparencia-e-prestacao-de-contas/prestacao-de-contas-anual-crea-pr/comissao-de-sindicancia-e-de-inquerito-do-plenario/
https://www.crea-pr.org.br/ws/transparencia-e-prestacao-de-contas/prestacao-de-contas-anual-crea-pr/instrucoes-normativas/
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INDICADOR INDICADOR GERADO (%)

TAXA DE CRESCIMENTO DO N° DE PROFISSIONAIS

TAXA DE CRESCIMENTO DO N° DE EMPRESAS

NUMERO MEDIO DE PROFISSIONAIS RTS/QTS POR EMPRESA

TAXA DE PROFISSIONAIS QUE REGISTRAM ART

NUMERO MEDIO DE ARTS REGISTRADAS POR PROFISSIONAL QUE REGISTROU ART

TAXA DE PROFISSIONAIS CUJO ACERVO TECNICO FOI CERTIFICADO POR MEIO DE CAT

NUMERO MEDIO DE CATS COM REGISTRO DE ATESTADO EMITIDAS POR PROFISSIONAL CUJO ACERVO TECNICO FOI CERTIFICADO

TAXA DE INADIMPLENCIA DE PROFISSIONAIS

TAXA DE INADIMPLENCIA DE EMPRESAS

TAXA DE CRESCIMENTO DO N° DE ANUIDADES NAO PAGAS

TAXA DE AGENTES FISCAIS

iINDICE DE AUTUAGAO NA FISCALIZACAO

iNDICE DE FISCALIZAGOES DIARIAS REALIZADAS

TAXA DE MUNICIPIOS FISCALIZADOS

TAXA DE APURACAO DE DENUNCIAS DE INFRAGAO A LEGISLACAO

TAXA DA DESPESA GASTA COM A FISCALIZACAO

TAXA DE EFICIENCIA DO JULGAMENTO DE PROCESSOS DE INFRAGAO A LEGISLAGAO NA 12 INSTANCIA

TAXA DE EFICIENCIA DO JULGAMENTO DE PROCESSOS DE DENUNCIAS DE CONDUTA INCOMPATIVEL COM A PROFISSAO NA 12 INSTANCIA

TAXA DE EFICIENCIA DO JULGAMENTO DE PROCESSOS DE DENUNCIAS ETICAS NA 12 INSTANCIA

TAXA DE EFICIENCIA DO JULGAMENTO DE PROCESSOS DE INFRACAO A LEGISLACAO NA 22 INSTANCIA

TAXA DE EFICIENCIA DO JULGAMENTO DE PROCESSOS DE DENUNCIAS DE CONDUTA INCOMPATIVEL COM A PROFISSAO NA 2% INSTANCIA

TAXA DE EFICIENCIA DO JULGAMENTO DE PROCESSOS DE DENUNCIAS ETICAS NA 22 INSTANCIA

TAXA DE EFICACIA NA EXECUGAO DA AUTUACAO OBSERVADA NO JULGAMENTO DE PROCESSOS DE INFRAGAO A LEGISLAGAO NA 12 INSTANCIA

TAXA DE EFICACIA NA EXECUCAO DA AUTUACAO OBSERVADA NO JULGAMENTO DE PROCESSOS DE DENUNCIA DE CONDUTA INCOMPATIVEL COM A PROFISSAO NA 12 INSTANCIA
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INDICADOR INDICADOR GERADO (%)

TAXA DE EFICACIA NA EXECUCAO DA AUTUACAO OBSERVADA NO JULGAMENTO DE PROCESSOS DE DENUNCIA ETICA NA 12 INSTANCIA

TAXA DE EFICACIA NA EXECUCAO DA AUTUAGAO OBSERVADA NO JULGAMENTO DE PROCESSOS DE INFRACAO A LEGISLACGAO NA 22 INSTANCIA

TAXA DE EFICACIA NA EXECUCAO DA AUTUACAO OBSERVADA NO JULGAMENTO DE PROCESSOS DE DENUNCIA ETICA NA 22 INSTANCIA

TAXA DE CRESCIMENTO DO NUMERO DE MULTAS NAO PAGAS

MEDIA DO TEMPO DE TRAMITACAO DE PROCESSOS DE INFRAGAO A LEGISLACAO ATE O JULGAMENTO NA 1# INSTANCIA

MEDIA DO TEMPO DE TRAMITACAO DE PROCESSOS DE INFRAGCAO A LEGISLAGAO ATE O JULGAMENTO NA 22 INSTANCIA

MEDIA DO TEMPO DE TRAMITACAO DE PROCESSOS DE INFRACAO A LEGISLACAO ATE O JULGAMENTO NA 32 INSTANCIA

MEDIA DO TEMPO DE TRAMITACAO DE PROCESSOS DE INFRAGAO POR CONDUTA INCOMPATIVEL COM A PROFISSAO ATE O JULGAMENTO NA 12 INSTANCIA

MEDIA DO TEMPO DE TRAMITACAO DE PROCESSOS DE INFRAGAO POR CONDUTA INCOMPATIVEL COM A PROFISSAO ATE O JULGAMENTO NA 22 INSTANCIA

MEDIA DO TEMPO DE TRAMITACAO DE PROCESSOS DE INFRAGAO POR CONDUTA INCOMPATIVEL COM A PROFISSAO ATE O JULGAMENTO NA 32 INSTANCIA

MEDIA DO TEMPO DE TRAMITACAO DE PROCESSOS DE DENUNCIA ETICA ATE O JULGAMENTO NA 12 INSTANCIA

MEDIA DO TEMPO DE TRAMITACAO DE PROCESSOS DE DENUNCIA ETICA ATE O JULGAMENTO NA 22 INSTANCIA

MEDIA DO TEMPO DE TRAMITAGAO DE PROCESSOS DE DENUNCIA ETICA ATE O JULGAMENTO NA 32 INSTANCIA

TAXA DE PROCESSOS DE INFRAGAO A LEGISLACAO TRAMITADOS E JULGADOS EM ATE 180 DIAS NO CREA

TAXA DE PROCESSOS DE INFRAGCAO A LEGISLACAO TRAMITADOS E JULGADOS EM ATE 180 DIAS NO SISTEMA CONFEA/CREA

TAXA DE PROCESSOS DE INFRAGAO AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL TRAMITADOS E JULGADOS EM ATE 360 DIAS NO CREA

TAXA DE PROCESSOS DE INFRAGAO AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL TRAMITADOS E JULGADOS EM ATE 360 DIAS NO SISTEMA CONFEA/CREA

TAXA DE PROCESSOS DE REGISTRO DE PESSOA FiSICA E JURIDICA E ACERVO TECNICO E OPERACIONAL TRAMITADOS E JULGADOS EM ATE 30 DIAS

TAXA DE MUNICIPIOS FISCALIZADOS NA ACAO VERIFICACAO DE SISTEMAS DE CAPTACAQO, DE TRATAMENTO, DE DISTRIBUICAO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

TAXA DE UNIDADES ARMAZENADORAS DE GRAOS FISCALIZADAS CADASTRADAS NA CONAB

TAXA ORCAMENTARIA DISPONIBILIZADA PARA O CUSTEIO E INVESTIMENTO NA FISCALIZAGAO
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RESUMO DA SITUACAO FINANCEIRA DO CREA-PR

RESULTADO PATRIMONIAL

PRESTAGCAO DE CONTAS E AUDITORIAS

DEMONSTRACOES CONTABEIS
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No exercicio de 2025 o Crea-PR obteve uma receita de RS 141.757.587,87, assim distribuidas:

RECEITA DE CAPITAL R$ 287.800,00
RESTITUICOES E INDENIZACOES R$ 5.037.522,68
RECEITA APLICACOES FINANCEIRAS RS 23.726.129,21
RECEITA OPERACIONAL R$ 112.706.135,98

A receita operacional garante a sustentabilidade das atividades de fiscalizacao, registro, apoio as en-
tidades de classe, camaras/plenario, comunicagado e outras areas. Aléem disso, a receita de aplicacdes fi-
nanceiras, apesar do desembolso para a compra do novo edificio, permaneceu expressiva devido aos
rendimentos obtidos. Isso se deve ao fato de o Crea-PR dispor de recursos financeiros acumulados ao
longo de varios anos de superavit, destinados a nova sede em Curitiba e a outras melhorias patrimoniais
do Conselho.

Em 2025, houve um incremento de 4,09% na receita total em relacédo a 2024, impulsionado pelo maior

numero de ARTs anotadas, aumento no pagamento de anuidades, e um expressivo valor de restituicoes
recebidas. Essas restituicdes incluem a devolucédo, pelo Confea, das taxas ndo reajustadas em 2021 e

INFORMAGOES ORGAMENTARIAS E FINANCEIRAS RESUMO DASITUAGAO FINANCEIRA DO CREA-PR

( RECEITAS

ARTs 4115195092
ANUIDADES 50.335.085,04
DIVIDA ATIVA 9740.306,14
FINANCEIRA 19.359.068,13
RESTITUICOES 6.534702,15
DEMAIS RECEITAS 7.025.063,01
RECEITA DE CAPITAL 2.029.55740

( TOTAL 141.747.587,77

2022, além da devolucdo da taxa de alvara pela Prefeitura Municipal de Curitiba. Outras receitas foram
geradas pelo pagamento de anuidades em atraso, com a aplicacdo de multas, juros e atualizacdo mo-
netaria.

Por outro lado, as receitas de capital apresentaram uma reducdo significativa em relagdo a 2024,
devido ao término do convénio com o Confea para auxilio financeiro na obra da Regional de Cascavel.
Em 2025, os recursos de capital foram limitados a venda de veiculos mais antigos utilizados na fiscaliza-
cao.

Além disso, houve uma diminuicdo em duas fontes de receita em comparacao a 2024. A divida ativa
foi reduzida em cerca de 35%, refletindo a estabilidade nas inscricdes de anuidades, que haviam regis-
trado volumes elevados em periodos anteriores. A outra reducado ocorreu nas restituicoes, consideran-
do que, em 2024, o Confea restituiu 50% do valor apurado das taxas n&do reajustadas em 2021 e 2022,
enguanto em 2025 o montante foi equivalente a 30%, com os 20% restantes previstos para 2026.

RELATORIO
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RESUMO DA SITUACAO FINANCEIRA DO CREA-PR

As despesas liquidadas somaram RS 133.162.805,02, dentre as
quais, RS 6.387.785,59 sio investimentos realizados na constru¢do
da Obra de Cascavel, projetos da nova Sede, aquisicdo de veiculos,
equipamentos e outros.

Comparando as Despesas de 2025 em relacdo a 2024, temos 0s
seguintes resultados:

[ DESPESAS

PESSOAL E BENEFICIOS

81183.589,64

MATERIAL DE CONSUMO 3473.750,15

DIARIAS, DESLOCAMENTO 8.957.316,35

SERVICOS TERCEIROS 13.309.705,45

DEMAIS DESPESAS 492645214

INVESTIMENTOS 2.654.720,03

133.162.805,02

( TOTAL

Em 2025, na area de Pessoal, houve reajuste salarial devido ao
dissidio e a contratacdo de novos assessores e funcionarios para pre-
enchervagas em aberto. Alem disso, foram realizados pagamentos de
aproximadamente RS 4,1 milhdes para atender agdes trabalhistas por
determinacao judicial.

INFORMAGOES ORGAMENTARIAS E FINANCEIRAS RESUMO DASITUAGAO FINANCEIRA DO CREA-PR
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O decréscimo em Material de Consumo foi resultado da aquisicdo, em 2024, do software para o sistema Oracle Corporativo do Crea-PR, no
valor de cerca de RS 2,5 milhdes, além da suspensdo da compra de carteiras profissionais em 2025.

As despesas com diarias e deslocamentos foram mais elevadas em 2025 devido ao aumento no numero de conselheiros, a realizacdo de
reunides presenciais das Camaras e do Plenario, e a organizagdo de eventos promovidos pelo Conselho, como o Congresso Estadual de Profis-
sionais, Forum de Docentes, Creadr, Encontro de Entidades de Classe, entre outros.

Em Servicos de Terceiros, houve um acrescimo de 27% em relacdo a 2024, em razdo de novas contratacdes para monitoramento e resposta
a incidentes de tecnologia da informacao (Security Operations Center - SOC e Web Application Firewall - WAF), motivadas por tentativas de
violagdo de dados por virus e hackers. Também foram adquiridas licencas para a solucdo de Gerenciamento de Acessos Privilegiados (PAM) e
programas do fabricante Microsoft, incluindo atualizacdo, suporte técnico, migracdo de caixas postais e servicos correlatos. Além disso, foram
contratados servicos da Serpro para a transformacéo digital do documento de identidade profissional fisica emitido pelo Crea-PR. Outros fato-
res gque contribuiram para 0 aumento foram os servicos de telecomunicagdes, a locacdo de imovel para a Regional de Guarapuava, a locagao
de estantes e a contratagdo de servicos para organizacao de eventos.

O aumento em “Demais Despesas” decorreu de um maior repasse as entidades de classe por meio de chamamentos publicos, denomina-
dos termos de fomento e patrocinios. Também houve elevacdo nos impostos devido as novas unidades do Crea-PR e nas despesas judiciais,
incluindo o pagamento de acdes movidas por terceiros que reivindicaram a aplicacdo do MVR em taxas (ARTs e anuidades) e danos morais.

Os Investimentos foram significativos em 2025, com a aquisicdo de veiculos para fiscalizacdo, gerentes e presidéncia, além de moveis e

equipamentos. A maior parte dos recursos foi destinada ao pagamento das parcelas de medicédo da obra da Regional de Cascavel e ao desen-
volvimento de projetos para o edificio sede na Rua Comendador Araujo.

Por fim, os Restos a Pagar n&o processados de 2024 no montante de RS 39.847.871,51, foram quitados e pagos em 2025, impactando o re-
sultado financeiro e patrimonial.

SUPERAVIT
FINANCEIRO

RS 8.594.7819"
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RS 141.757.587,87 RS 133.162.805,92
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—/
RESULTADO DO EXERCICIO DE 2025
Os restos a pagar processados fizeram parte do resultado do RECEITA ORGAMENTARIA - DESPESA LIQUIDADA 8.594.781,95 (+)
exercicio, no entanto, os ndo processados somaram RS 3.714.54187 e )
serdo pagos em 2026, RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS 2024 PAGOS EM 2025 39.847.87151 (-)
S R APAEARINEG) PR A BRI 371454187 CANCELAMENTO RESTOS A PAGAR PROCESSADOS DE 2025 697 (+)
RESTOS A PAGAR PROCESSADOS DE 2025 270456231 INCORPORACAO DE BENS NO EXERCICIO 44.943927,35 (+)
ANUIDADES A RECEBER DE 2025 9.911.019,26 (+)
O resultado patrimonial apresentado atraves do Balanco, resul- [
1 ! BAIXA DE BENS - DOAGAO OU PERDAS DE ATIVO 2.316.279,37 -
tou num Superavit de RS 21.259.804,25. Sl
As variagdes que aumentaram o patriménio do Conselho resul- DEPRECIAGAQ BENSIPATRIMONIAIS 313358709 ©)
taram do superavit financeiro, da incorporacado de novos bens adqui- : : ,
ridos, incluindo o edificio localizado na Rua Comendador Araujo, das NOVAS INSCRIGCOES/ATUALIZAGAO DA DIVIDA ATIVA/2025 22153.398,36 (+)
anuidades de 2025 a receber e da inscricdo de creditos em Divida
Ativa. TRANSFERENCIA ANUIDADES A RECEBER P/ DiVIDA ATIVA 7580.658,13 -)
Por outro lado, as variacdes que diminuiram o patriménio foram BAIXA RESERVA DE REAVALIACAO 245704399 )
decorrentes dos restos a pagar ndo processados de 2024, da baixa
das anwdadeg qle exerC|C|qs~anter|ores,~da .ba|?<a. e depre’cyagao de VARIACAO ESTOQUE ALMOXARIFADO 2205402 0
bens patrimoniais, das provisdes para agdes judiciais, das ferias a pa-
ar, do decréscimo no estoque do almoxarifado e da baixa da reserva ) ,
gar, i e 9 PROVISAO DE FERIAS EM 2025 621.416,68 -)
de reavaliacao.
AJUSTES EXERC. ANTERIORES S/ANUIDADES 74688117 -)
PROVISAO DE ACOES TRABALHISTAS, JUDICIAIS E OUTRAS 895.607,68 -)
SUPERAVIT PATRIMONIAL - BALANGO 2025 21.259.804,25
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PRESTACAO DE CONTAS E AUDITORIAS

Anualmente o Crea-PR presta contas ao Confea — Conselho Federal de Engenharia e Agronomia, cujas
diretrizes sdo definidas atraves de Decisdo Plenaria. Além do envio dos documentos sdo tambéem rea-
lizadas auditorias nas areas administrativa, financeira, patrimonial e institucional, que complementam o
processo de prestacado de contas. Ao final as contas sdo julgadas pelo Confea e o resultado do julga-
mento e registrado também através de uma Decisdo Plenaria.

Aleém disso, o Conselho também presta contas ao Tribunal de Contas da Unido — TCU, seguindo as
diretrizes da IN-TCU n° 84/2020, que estabelece normas para a tomada e prestacdo de contas dos
administradores e responsaveis da administracdo publica federal, para fins de julgamento pelo TCU.

Para o exercicio de 2025 foram seguidas, complementarmente, as diretrizes da Decisdo Normativa
TCU n°® 216/2025, que estabelece normas complementares para a tomada e prestacdo de contas dos
administradores e responsaveis da administracédo publica federal, incluindo auditoria e certificacdo de
contas.

O formato e os procedimentos para a prestacao de contas do Crea-PR ao TCU observaram o
disposto no Anexo Il da Portaria TCU n° 75/2023, no que couber.

Além das auditorias ja citadas o Conselho realiza processo de contratacdo de auditoria independente
para subsidiar os trabalhos da CTC — Comissédo de Tomada de Contas, cujas auditorias acontecem tri-
mestralmente. Essas auditorias ocorrem durante o exercicio e auxiliam sobremaneira na identificacdo
de alguma correcédo necessaria Nnos processos de prestagdo de contas.

INFORMAGCOES ORCAMENTARIAS E FINANCEIRAS PRESTAGAO DE CONTAS E AUDITORIAS
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https://www.crea-pr.org.br/ws/transparencia-e-prestacao-de-contas/transparencia/auditorias/
https://www.crea-pr.org.br/ws/transparencia-e-prestacao-de-contas/
https://www.crea-pr.org.br/ws/transparencia-e-prestacao-de-contas/transparencia/auditorias/
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As demonstracdes contabeis do exercicio de 2025 foram elaboradas observando as diretrizes da
Lei 4.320/64, Principios Fundamentais de Contabilidade e demais praticas contabeis adotadas no pais.
Como forma de transparéncia as Demonstracdes Contabeis sdo divulgadas anualmente no site do Con-
selho.

Demonstragcoes contabeis

INFORMAGCOES ORGAMENTARIAS E FINANCEIRAS PEMONSTRAGOES CONTABEIS N k v ' | RELATORIO
' / DE GESTAO

CREA-PR 2025


https://www.crea-pr.org.br/ws/transparencia-e-prestacao-de-contas/prestacao-de-contas-anual-crea-pr/demonstracoes-contabeis/

CREA-PR

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Parana

RELATORIO
DE GESTAO
2025




	capa
	sumario
	mensagem
	canais-de-comunicacao
	modelo-de-negocio
	cadeia-de-valor
	estrutura-organizacional
	sobre-o-crea
	partes-interessadas
	capitulo-02
	principais-riscos-em-gerenciamento
	o-processo-de-gerenciamento-de-riscos-e-oportunidades

	Marcador 34

	Button 203: 
	Button 204: 
	Button 205: 
	Button 206: 
	Button 207: 
	Button 208: 
	Button 209: 
	Button 2010: 
	Button 210: 
	Button 211: 
	Button 212: 
	Button 213: 


