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APRESENTACAO

F com grande satisfacdo que apresento os Cadernos Técnicos da Agenda
Parlamentar do Crea-PR, uma iniciativa inovadora e essencial para fortalecer a gestao
publica no nosso estado. Como Presidente do Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Parana, tenho a honra de compartilhar com vocés estes documentos
gue sao frutos de um trabalho dedicado e colaborativo de nossos profissionais das
Engenharias, Agronomia e Geociéncias.

Os Cadernos Téecnicos foram concebidos com o proposito de fornecer informacoes
técnicas, orientacdes praticas e recomendacdes fundamentadas, gue visam apoiar
0s gestores publicos na formulacdo e implementacao de politicas publicas eficazes e
inovadoras. Estes documentos oferecem uma visao abrangente e detalhada sobre
diversos temas cruciais para o desenvolvimento sustentavel e a melhoria dos servicos
publicos em Nnossos municipios e estado.

A importancia dos Cadernos Técnicos reside em sua capacidade de transformar
conhecimento especializado em acbdes concretas e eficientes. Eles sao ferramentas
estratégicas que permitem aos gestores publicos tomar decisbes fundamentadas,
baseadas em diagndsticos precisos e melhores praticas. Ao incorporar essas orientacoes
nas plataformas de governo e planos plurianuais de gestao, os gestorestémasuadisposicao
um guia robusto para enfrentar os desafios diarios e promover o desenvolvimento regional
de maneira integrada e sustentavel.

Nosso compromisso, enguanto Conselho, é contribuir de forma continua e efetiva
paraacapacitacao e valorizacdo dos servidores publicos, bem como para o aprimoramento
das politicas publicas. Por meio dos Cadernos Tecnicos, oferecemos suporte tecnico de
alta qualidade, refletindo nosso empenho em colaborar com a gestao publica na busca
por solucdes inovadoras e sustentaveis.

Agradeco a todos os profissionais que se dedicaram a elaboracdo destes
documentos e reafirmo nosso compromisso com a exceléncia e a inovacao. Que os
Cadernos Tecnicos sirvam como uma fonte de conhecimento e inspiracao, auxiliando
gestores publicos em sua missao de promover o bem-estar e 0 progresso de Nnossas
comunidades.

Cordialmente,

Engenheiro Agronomo Clodomir Luiz Ascari
Presidente do Crea-PR
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Apoio Técnico-Institucional:
iICities

1. APRESENTACAO

A consolidacao de cidades resilientes e inclusivas no seculo XXI exige uma mudanca
profunda na forma como compreendemos, plangjamos e gerimos os servicos publicos urbanos.
O modelo tradicional, baseado em respostas reativas, estruturas setoriais fragmentadas e
baixa coordenacao entre politicas, revelou-se insuficiente diante da crescente complexidade
da vida urbana contemporanea. O aumento da vulnerabilidade social, a intensificacéo de
eventos climaticos extremos, a pressao sobre redes de saneamento, transporte, salde e
assisténcia social, e a desigualdade territorial que marca grande parte das cidades brasileiras
tornam evidente a necessidade de novos arranjos institucionais, operacionais e tecnoldgicos
capazes de ampliar a capacidade de resposta dos municipios e garantir protecdo universal a
populacao.

Os servicos publicos urbanos constituem a espinha dorsal do funcionamento das
cidades. Saneamento, mobilidade, salde, educacao, iluminacao publica, manejo de residuos,
drenagem, habitacao, assisténcia social e seguranca sao sistemas interdependentes que,
guando operam de forma articulada, asseguram qualidade de vida, protecdo cidada e
desenvolvimento econdmico. No entanto, qguando planejados e executados de forma isolada,
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esses sistemas tendem a reproduzir desigualdades, gerar ineficiéncias e comprometer a
capacidade do territorio de resistir a chogues, se adaptar a transformacdes e restaurar
condicdes adeqguadas de operacao apos crises ou eventos adversos.

Nesse contexto, a cidade resiliente e inclusiva emerge como novo paradigma para
as politicas publicas urbanas. Essa perspectiva reconhece gque a resiliéncia ndo se limita a
capacidade de uma cidade se recuperar de desastres, mas inclui também sua habilidade de
antecipar riscos, reduzir vulnerabilidades, fortalecer redes de apoio social e garantir que toda
a populacao, especialmente os grupos mais vulneraveis, tenha acesso continuo a servicos
essenciais. Trata-se de uma abordagem integrada que articula dimensodes sociais, ambientais,
econdmicas e institucionais, promovendo a coexisténcia entre protecao urbana, equidade e
planejamento de longo prazo.

Os fundamentos gue sustentam essa visado estdo associados a necessidade de
integrar politicas setoriais, fortalecer mecanismos de governanca, ampliar participacao social
e promover modelos de gestao orientados por dados, evidéncias e diagnostico territorial.
Essa compreensao amplia o conceito de infraestrutura urbana, que passa a incluir néo apenas
obras e instalacdes fisicas, mas tambem redes de cuidado, sistemas de alerta, protocolos de
emergéncia, tecnologias de monitoramento, mecanismos de protecao social e instrumentos
de planejamento que consideram diferentes realidades e formas de ocupacao do territorio.

Mais do gue um conjunto de ferramentas técnicas, a resiliéncia urbana representa
uma mudanca institucional e cultural no modo como governos municipais atuam. Ela exige
cooperacao entre secretarias, revisao de normativas, integracao entre planejamento urbano
e politicas sociais, fortalecimento das capacidades internas do Estado e articulacao com
diferentes atores da sociedade. Para os profissionais vinculados ao Sistema Confea Crea, isso
implica compreender que cada decisao téecnica relacionada aos servicos publicos urbbanos
afeta diretamente a seguranca, o bem-estar, a equidade e a capacidade de resposta da cidade
diante de eventos extremos e transformacdes continuas.

Esta cartilha técnica tem por finalidade oferecer um referencial solido e atualizado sobre
o tema, servindo como instrumento de capacitacao e orientacao para os profissionais do
CREA Parana e demais agentes publicos e privados envolvidos na formulacao, implementacao
e gestao de servicos publicos urbanos. A partir dos fundamentos tecnicos e conceituais
presentes no modulo “Cidades resilientes e inclusivas: servicos publicos urbanos” do programa
Expert em Cidades Inteligentes, o material apresenta uma leitura sistémica e aplicada da
resiliéncia urbbana, reunindo diretrizes, exemplos e estratégias adequadas a realidade dos
mMunicipios brasileiros.

Ao reconhecer a resiliéncia e a inclusao como elementos estruturantes da cidade
contemporanea, essa abordagem reconecta urbanismo, engenharia, politicas sociais e
participacao cidada. Ela permite que os territorios sejam ao mesmo tempo protetores,
eficientes e justos, preparados para enfrentar desafios complexos sem deixar ninguém para
tras. Este € o caminho para construir o futuro urbano que alia planejamento, equidade, protecdo
e desenvolvimento sustentavel.
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. OBJETIVO

O objetivo desta cartilha € apresentar fundamentos técnicos e diretrizes praticas sobre
resiliéncia e inclusao no contexto dos servicos publicos urbanos, destacando a importancia
desses sistemas como componentes estruturantes da gestao urbana contemporanea. A
proposta & oferecer um panorama abrangente sobre os elementos sociais, operacionais,
ambientais e institucionais gque compdem a prestacdo de servicos essenciais, evidenciando
seu papel na protecdo da populacdo, na reducdo de vulnerabilidades e na promocédo de
cidades capazes de responder a crises com rapidez, equidade e eficiéncia. Busca-se, assim,
apoiar o trabalho dos profissionais vinculados ao CREA Parana na concepcao, implantacao
e gestao de solucdes que fortalecam a capacidade dos municipios de operar de maneira
continua, segura e orientada por evidéncias. Isso inclui projetos de infraestrutura critica, laudos
de risco, planos de contingéncia e especificacdes técnicas alinhadas as normas vigentes.

A resiliéncia urbana tem como propdsito integrar diferentes sistemas publicos,
antecipando riscos, reduzindo impactos e garantindo que servicos essenciais funcionem
mesmo diante de eventos extremos, falhas operacionais ou pressodes sociais. A consolidacao
dessa abordagem depende de plangjamento integrado, diagnostico territorial preciso,
governanca intersetorial e atualizacao das normativas municipais, abrangendo temas como
drenagem urbana, saneamento, mobilidade, seguranca, assisténcia social, salde e infraestrutura
ambiental. A compreensao dessas dimensodes € indispensavel para gue os municipios avancem
em direcdo a modelos de gestao mais inclusivos, preparados e adaptaveis as necessidades da
populacao.

Este material também busca apoiar gestores e equipes técnicas na incorporacao de
diretrizes de resiliéncia e inclusdo em seus planos diretores, legislacdes urbanisticas e politicas
setoriais. A adocao dessa abordagem permite ampliar a eficiéncia dos servicos publicos,
fortalecer sistemas de prevencao e resposta, aprimorar a protecao de grupos vulneraveis e
orientar investimentos com base em critérios de risco e impacto social. Além disso, a integracao
entre planejamento territorial e politicas sociais contribui para reduzir desigualdades, qualificar
o atendimento e construir cidades mais capazes de enfrentar desafios presentes e futuros.

Objetivos especificos

» Organizar os fundamentos técnicos da resiliéncia urbana, incluindo requisitos sociais,
estruturais, ambientais e operacionais.

« Apoiar a implantacédo de politicas, protocolos e equipamentos voltados a prevencao
de riscos, continuidade de servicos e protecao das populacdes vulneraveis.

* Integrar resiliéncia e inclusao ao planejamento urbano e territorial, relacionando-as a
areas como saneamento, mobilidade, salde, assisténcia social, habitacdo e meio ambiente.

* Promover a padronizacao tecnica e a melhoria dos processos de gestao dos servicos
publicos, fortalecendo eficiéncia, seguranca e capacidade de resposta.

» Estimular a cooperacéo entre setor publico, iniciativa privada, instituicdes de ensino e
comunidades para ampliar a aplicacdo de praticas resilientes no territorio.
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Horizonte de implementacao

Curto prazo (1 a 2 anos): disseminar conhecimento técnico, realizar diagnostico de
vulnerabilidades e mapear fragilidades nos servicos publicos.

Médio prazo (3 a 5 anos): atualizar legislacdes municipais, iniciar projetos-piloto de
prevencao, integrar dados setoriais e fortalecer equipes técnicas.

Longo prazo (6 a 10 anos): consolidar sistemas urbanos resilientes, com integracao
entre politicas sociais e ambientais, protocolos permanentes de gestdo de riscos e expansao
planejada de solucdes inclusivas.

Beneficios esperados

« Maior continuidade e eficiéncia operacional dos servicos publicos e reducao de
Impactos em crises.

« Ampliacdo da capacidade de prevencéo, resposta e recuperacao diante de eventos
climaticos, emergenciais ou sociais.

» Reducao de desigualdades territoriais e fortalecimento da inclusao social no acesso a
servicos essenciais.

« Modernizacao administrativa e fortalecimento da governanca intersetorial baseada
em evidéncias.

» Melhoria da qualidade de vida, da seguranca urbana e da protecao coletiva, com
estimulo ao desenvolvimento sustentavel.

3. PROBLEMA, DEMANDA E JUSTIFICATIVA

A urbanizacao brasileira desenvolveu-se de maneira acelerada, fragmentada e
profundamente desigual, produzindo territdrios marcados por assimetrias de infraestrutura,
servicos publicos e oportunidades. Esse processo, descrito por Darcy Ribeiro como resultado
de uma formacao social gue “criou cidades partidas e populacao submetida a diferentes formas
de exclusao’, estruturou um padrao urbano No qual grande parte da populacao vive em areas
vulneraveis, muitas vezes sem acesso adequado a saneamento, mobilidade, drenagem, saude,
assisténcia social e protecdo ambiental. Essa configuracao historica condiciona diretamente
a capacidade das cidades de enfrentar crises, responder a riscos e garantir continuidade de
servicos essenciais.

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece direitos sociais como salde, moradia,
educacao, assisténcia social e transporte, mas a efetivacdo desses direitos depende da
organizacao concreta dos servicos publicos urbanos. O Estatuto da Cidade, Lei n® 10257 de
2001, determinague o planejamento deveintegrar diferentes setores e garantir desenvolvimento
urbbano sustentavel, enquanto a Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil, Lei N2 12.608 de
2012, reforca a necessidade de prevencao, mitigacao e preparacao frente a eventos adversos.
Apesar desses instrumentos, muitos municipios ainda operam com estruturas institucionais
limitadas, baixa disponibilidade de dados, auséncia de protocolos integrados e dificuldade
de coordenacao entre areas como saneamento, mobilidade, salde, habitacdo e assisténcia
social.
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Essa fragilidade torna-se ainda mais evidente diante do agravamento dos eventos
climaticos extremos, que ampliam o risco de enchentes, deslizamentos, ondas de calor e
estiagens prolongadas. A vulnerabilidade territorial, associada a ocupacao de encostas e
fundos de vale, a insuficiéncia de drenagem e a falta de alternativas habitacionais seguras,
intensifica impactos e sobrecarrega servicos publicos que ja operam sob forte pressao.
Pesquisas recentes de organismos internacionais, como o ONU-Habitat, apontam que cidades
com redes de protecao social frageis e servicos publicos segmentados apresentam maior
dificuldade de resposta, recuperacao e adaptacao em situacdes de crise.

Outro elemento critico € a fragmentacao das politicas urbanas e sociais. Em muitos
municipios, saude, educacao, assisténcia social, mobilidade, meio ambiente e defesa civil
atuam de forma paralela, sem mecanismos robustos de integracdo, compartilhamento de
informacdes ou definicdo de responsabilidades conjuntas. Essa auséncia de coordenacdo
contraria as diretrizes presentes na Politica Nacional de Recursos Hidricos, no Marco Legal do
Saneamento e nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, particularmente o ODS 11, que
estabelece a meta de tornar cidades inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis.

A demanda por servicos publicos urbanos resilientes e inclusivos emerge, portanto, da
combinacdo entre pressdes histdricas e desafios contemporaneos. Trata-se de reconhecer
gue resiliéncia ndo € apenas capacidade de resposta a desastres, mas de antecipacao de
riscos, reducao de desigualdades e protecdo continua da populacdo. A inclusao, por sua vez,
Nao se resume ao acesso formal aos servicos, mas a garantia de que as politicas urbanas
considerem diferentes vulnerabilidades e assegurem gque nenhum grupo seja deixado para
tras.

A justificativa para organizar essa agenda € multipla. No plano social, politicas
estruturadas reduzem vulnerabilidades, protegem vidas e ampliam direitos. No plano
institucional, fortalecem capacidades municipais, melhoram a coordenacdo entre setores e
permitem decisdes baseadas em evidéncias. No plano econdmico, cidades resilientes reduzem
danos materiais, evitam interrupcdes de servicos essenciais, ampliam produtividade e atraem
investimentos. No plano ambiental, favorecem adaptacao as mudancas climaticas e mitigacao
de impactos.

Assim, a construcao de cidades resilientes e inclusivas exige superar a fragmentacao
historica das politicas urbanas, atualizar normativas, integrar setores, fortalecer equipes técnicas
e promover planejamento territorial baseado em risco, equidade e continuidade dos servicos.
Trata-se de uma transicédo necessaria para que 0s Mmunicipios brasileiros possam enfrentar
desafios presentes e futuros com maior solidez, justica territorial e capacidade de protecao a
populacao.

3.1. Urbanizacao, vulnerabilidades e desigualdades

territoriais

A expansao urbana brasileira ocorreu de maneira desordenada, marcada por ocupacoes
em encostas, margens de rios, areas de preservacao e zonas com infraestrutura insuficiente.
Essa dinamica produziu territdrios com diferentes niveis de risco, acesso desigual a servicos
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publicos e grande heterogeneidade socioespacial. Darcy Ribeiro ja observava que o Brasil
desenvolveu um “processo de urbbanizacao que reproduz desigualdades e fixa populacoes
inteiras em condicdes de vulnerabilidade estrutural”, indicando que fatores historicos seguem
moldando o territorio urbano contemporaneo.

A auséncia de parametros solidos de uso e ocupacdo do solo, apesar das diretrizes
expressas no Estatuto da Cidade (BRASIL, 2001), dificultou a construcao de cidades seguras
e sustentaveis. Como resultado, milhdes de brasileiros vivern em areas suscetiveis a desastres
naturais, onde a falta de drenagem adeguada, saneamento precario, inseguranca habitacional
e caréncia de equipamentos publicos intensificam riscos sociais, ambientais e sanitarios. A
vulnerabilidade territorial, portanto, ndo € apenas consequéncia de fendbmenos climaticos, mas
de décadas de planejamento fragmentado e capacidade publica limitada.

3.2. Pressoes sobre servicos publicos essenciais

Os sistemas de saude, educacao, mobilidade, saneamento e assisténcia social operam
sob forte pressdo decorrente do crescimento populacional, da desigualdade urbana e
da intensificacao de eventos climaticos. A Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil
(BRASIL, 2012) destaca gue enchentes, deslizamentos e outros eventos extremos tendem a
sobrecarregar servicos essenciais, comprometendo o funcionamento do municipio e exigindo
respostas rapidas e articuladas.

Essas pressodes afetam diretamente o cotidiano da populacado. Unidades de saude
enfrentam aumento de demandas por doencas relacionadas ao calor, contaminacao hidrica
ou Ma qualidade do ar. A mobilidade urbana € interrompida por alagamentos ou quedas
de barreiras. As escolas servem como abrigos temporarios em situacdes de emergéncia. A
assisténcia social precisa estruturar acolhimento, protecao e apoio para familias afetadas.

Sem integracao entre setores, essas respostas se tornam parciais e tardias, ampliando
danos e agravando desigualdades. Cidades com redes de servicos frageis e baixa capacidade
institucional apresentam maiores dificuldades para recuperar-se e restabelecer a normalidade
apos crises.

3.3. Fragilidades institucionais e auséncia de integracao

Grande parte dos municipios brasileiros enfrenta limitacdes administrativas que dificultam
a implementacao de politicas de resiliéncia e inclusao. A rotatividade de equipes, a auséncia
de bases de dados consolidadas, a descontinuidade de projetos, a restricdo orcamentaria e
a fragmentacdo entre secretarias impedem a construcao de respostas sistémicas. Estudos
sobre governanca urbana apontam que a falta de coordenacao intersetorial compromete
significativamente a eficacia de politicas publicas e reduz a capacidade de resposta do Estado
local.

Saude, mobilidade, habitacao, meio ambiente, saneamento e assisténcia social
frequentemente operam de forma isolada, sem mecanismos robustos de compartilhamento
de informacdes, plangjamento conjunto ou definicdo clara de responsabilidades. Essa
desconexao contraria as diretrizes da Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil e dificulta
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a atuacao conjunta em situacdes de emergéncia. A falta de protocolos e de instrumentos de
articulacao faz com gque cada setor responda de forma fragmentada, o que tende a agravar
crises em vez de mitiga-las.

3.4. Impactos na operacao dos servicos e no cotidiano da

populacao

A vulnerabilidade urbana se traduz em impactos concretos na vida cotidiana. Enchentes
interrompem deslocamentos, danificam pavimentacao, afetam a rede de transporte coletivo e
tornam vias intransitaveis. Deslizamentos obrigam familias a deixar suas casas, pressionando
O sistema de assisténcia social e exigindo medidas imediatas de acolhimento. Ondas de
calor ampliam a demanda por servicos de salde, aumentam o consumo de agua e energia e
reduzem a seguranca Nos espacos publicos.

Esses eventos nao afetam todas as pessoas da mesma maneira. Populacoes de baixa
renda, moradores de areas de risco, pessoas com deficiéncia, idosos, criancas e grupos
vulneraveis enfrentam impactos mais intensos e maior dificuldade de recuperacao. Pesquisas
do ONU-Habitat indicam que desastres amplificam desigualdades ja existentes, tornando
ainda mais urgente a integracao entre politicas urbanas e politicas sociais.

Quandoosservicos publicosnaoestao preparados pararesponder de forma coordenada,
os impactos se acumulam e comprometem a capacidade da cidade de funcionar plenamente.
A resiliéncia urbana, portanto, depende tanto da infraestrutura fisica quanto da forca das redes
sociais, institucionais e comunitarias que sustentam o cotidiano.

3.5. Desafios de implementacao municipal

A construcao de cidades resilientes exige capacidades técnicas, institucionais e
operacionais gque ainda sao insuficientes em muitos municipios. Atualizar legislacoes, revisar
codigos de obras, estruturar planos de prevencao, integrar sistemas, fortalecer equipes
técnicas e implantar mecanismos de governanca sao tarefas complexas que demandam
tempo, recursos e articulacao entre diversos setores do governo.

Aausénciade dados confiaveis, afalta de equipes multidisciplinares, alimitada articulacao
entre secretarias e a dificuldade de incorporar praticas preventivas ao planejamento urbano
dificultam a adocao de politicas efetivas. Embora o Estatuto da Cidade e a Politica Nacional
de Defesa Civil estabelecam diretrizes claras, grande parte dos municipios enfrenta obstaculos
para transformar esses instrumentos em acdes concretas. Esses desafios sao ampliados em
cidades peguenas, gue frequentemente nao dispdem de estrutura institucional para lidar com
riscos crescentes.

3.6. Justificativa para a adocao da resiliéncia urbana
estruturada

A adocao de politicas de resiliéncia urbana e justificada por sua relevancia social,
institucional e econdmica. No plano social, fortalece redes de protecao, reduz vulnerabilidades
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e garante maior equidade na prestacdo de servicos. No plano institucional, amplia a
coordenacao entre setores, melhora a eficiéncia da gestao e favorece decisdes baseadas em
evidéncias. No plano econdmico, reduz danos materiais, evita interrupcodes prolongadas de
servicos essenciais e aumenta a capacidade do territorio de atrair investimentos e promover
desenvolvimento sustentavel.

Além disso, a resiliéncia urbana e parte de compromissos internacionais assumidos
pelo Brasil, como o ODS 11 da Agenda 2030, que estabelece metas para cidades inclusivas,
seguras, resilientes e sustentaveis. Integrada aos instrumentos de politica urbbana e as politicas
sociais, a resiliéncia torna-se um eixo estruturante para gue os municipios enfrentem desafios
contemporaneos e construam cidades capazes de proteger sua populacao e garantir
continuidade de servicos mesmo diante de crises.

4. CONCEITUACAO TECNICA

A resiliéncia urbana constitui um dos eixos centrais das cidades contemporaneas e
representa a capacidade de um territorio de se preparar, absorver, responder e se recuperar de
eventos adversos que afetam servicos publicos, infraestrutura e a vida cotidiana da populacao.
No contexto brasileiro, marcado por desigualdades historicas, urbanizacao acelerada e forte
variabilidade climatica, a resiliéncia deve ser compreendida como componente estrutural do
planejamento urbano e da gestao dos servicos essenciais. Cidades resilientes nao apenas
enfrentam crises de forma eficiente, mas sdo capazes de manter sua funcionalidade, proteger
vidas e reduzir desigualdades, assegurando continuidade operacional e inclusdo social.

A literatura técnica e organismos internacionais como a ONU-Habitat e o Marco de
Sendai para Reducao de Riscos de Desastres reforcam gue nenhuma cidade e resiliente se
seus servicos publicos sao frageis, se sua infraestrutura € vulneravel ou se parte da populacao
permanece exposta a riscos previsiveis. Essa perspectiva dialoga com analises de Darcy
Ribeiro, que aponta que grande parte da vulnerabilidade urbana brasileira decorre de um
processo historico de formacao desigual do territorio. Assim, a resiliéncia ndo é apenas uma
condicao fisica, mas também social, institucional e ambiental.

A conceituacao técnica de cidades resilientes e inclusivas envolve quatro dimensodes
integradas. A primeira € a infraestrutura adaptativa, capaz de suportar eventos extremos
e minimizar falhas sistémicas. A segunda envolve 0s servicos urbanos essenciais, cuja
continuidade precisa ser assegurada mesmo diante de emergéncias. A terceira refere-se
a governanca e a capacidade institucional dos municipios. A quarta e mais estrutural € a
inclusdo social, gue determina quem esta mais exposto, guem tem acesso a protecdo e guem
se beneficia das politicas publicas.

4.1. Infraestrutura urbana adaptativa

A infraestrutura adaptativa corresponde ao conjunto de sistemas fisicos capazes de
resistir ou se ajustar a situacdes adversas, mantendo niveis adequados de funcionamento.
Isso inclui drenagem dimensionada para eventos extremos, abastecimento de agua com
sistemas redundantes, redes elétricas protegidas contra falhas, mobilidade urbbana com rotas
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alternativas e estruturas publicas adeguadas as condicoes de risco. A Politica Nacional de
Protecao e Defesa Civil, Lei n? 12,608 de 2012, destaca que o planejamento territorial deve
iINncorporar prevencao, mitigacao e adaptacao, o que demanda infraestrutura concebida para
operar sob Novos cenarios climaticos e ambientais.

A adaptacdo envolve tanto obras gquanto processos. Inclui manutencdo preventiva,
monitoramento continuo, sistemas de alerta e protocolos de atuacao. Ao combinar tecnologia,
engenharia e plangjamento territorial, a infraestrutura adaptativa reduz danos, aumenta a
eficiéncia dos servicos e fortalece a seguranca da populacao.

4.2. Servicos publicos essenciais e continuidade
operacional

A resiliéncia urbana depende de servicos publicos capazes de funcionar mesmo em
situacoes criticas. Saude, saneamento, mobilidade, seguranca, abastecimento e assisténcia
social compdem a base da estabilidade urbana. Falhas nesses sistemas amplificam riscos
sociais e ambientais, afetando especialmente populacdes vulneraveis.

Hospitais precisam de fontes alternativas de energia, abastecimento garantido de agua
e rotinas de contingéncia. A mobilidade urbana deve prever vias de emergéncia e rotas de
evacuacao. O saneamento basico demanda protecao das estacdes de tratamento e redes
capazes de operar durante chuvas intensas. A Lei n° 14129 de 2021, ao instituir o Governo
Digital, reforca gue servicos essenciais devem ser continuos e eficientes, o que pressupode
capacidade operacional mesmo em condicdes adversas.

A continuidade dos servicos publicos &, portanto, componente central da resiliéncia,
pois determina a capacidade do territdrio de proteger vidas e restabelecer sua normalidade
apos uMma crise.

4.3. Governanca integrada e capacidade institucional

A governanca e elemento estruturante da resiliéncia urbana. Envolve articulacao entre
orgaos municipais, integracao entre politicas setoriais, capacidade técnica das equipes,
comunicacao com a populacao e tomada de decisao orientada por dados. O Marco de Sendai
destaca que resiliéncia depende de instituicdes capazes de agir preventivamente, coordenar
respostas e promover reconstrucdo segura.

Essa coordenacdo exige instrumentos normativos atualizados, equipes capacitadas,
protocolos formais e integracao com Defesa Civil, meio ambiente, obras, salde e assisténcia
social. O Estatuto da Cidade reforca que o desenvolvimento urbano deve garantir seguranca,
bem-estar e sustentabilidade, elementos que se relacionam diretamente com a gestao de
riscos e continuidade de servicos publicos.

Cidades com governanca fragil tornam-se mais vulneraveis, independentemente da
qualidade de sua infraestrutura fisica.

4.4. Inclusao social como fundamento da resiliéncia
A resiliéncia urbana e condicionada pelas desigualdades sociais. Eventos extremos tém
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impactos diferentes sobre grupos distintos da populacao, afetando de forma mais intensa
agueles gue se encontram em areas de risco, habitacdes precarias ou territdorios com baixa
presenca do Estado. A resiliéncia, portanto, so se consolida gquando considera equidade,
acessibilidade e justica territorial como diretrizes centrais.

Darcy Ribeiro (1995) ja alertava gue parte significativa da vulnerabilidade brasileira
resulta de processos sociais que estruturaram exclusdes ao longo da historia. Assim, politicas
de habitacao, regularizacéo fundiaria, acessibilidade urbana, ampliacdo de servicos publicos
e protecdo social séao componentes indispensaveis da resiliéncia. Sem inclusao, Nnao ha
capacidade real de recuperacao coletiva. Isso significa, por exemplo, priorizar investimentos
em saneamento e drenagem em areas mais vulneraveis, localizar equipamentos publicos
estratégicos proximos a comunidades de maior risco, garantir acessibilidade universal em
edificios e espacos urbanos e incorporar critérios de equidade territorial na selecdo de obras.

4.5. Planejamento baseado em riscos, dados e evidéncias

A gestdo resiliente depende da compreensdo continua do territdrio. Isso inclui
mapeamento de risco, monitoramento climatico, analise de dados historicos, integracéo de
sistemas e uso de ferramentas que permitam identificar vulnerabilidades, prever eventos e
orientar acoes.

Plataformas urbanas, sistemas de alerta, sensores ambientais, dados meteorologicos e
indicadores urbanos fortalecem a capacidade dos municipios de planejar, agir e aprender. O
planejamento baseado em evidéncias reduz incertezas, qualifica investimentos e aumenta a
precisdo das acdes preventivas e corretivas.

4.6. Resiliéncia como diretriz estruturante do
desenvolvimento urbano

Por fim, a resiliéncia deve ser incorporada como diretriz transversal das politicas
publicas municipais. Isso envolve revisdes nos planos diretores, codigos de obras, legislacdes
de risco, planos setoriais e protocolos de emergéncia. A resiliéncia, quando tratada como
politica permanente e nao como resposta pontual a desastres, transforma vulnerabilidade em
aprendizado, reduz impactos, promove inclusao e fortalece a cidade como sistema integrado
e eficiente.

Ao combinar infraestrutura adaptativa, continuidade de servicos, governanca integrada,
inclusao social e planejamento baseado em dados, as cidades brasileiras se tornam mais
preparadas para enfrentar desafios complexos e construir um modelo urbano mais seguro,
inclusivo e sustentavel.

5. FUNDAMENTACAO LEGAL

A construcdo de cidades resilientes e inclusivas depende de um arcabouco juridico
capaz de orientar o territorio para prevenir vulnerabilidades, responder a emergéncias e garantir
a continuidade dos servicos publicos essenciais. No Brasil, essa base normativa € extensa e
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integra dispositivos constitucionais, politicas urbanas, diretrizes ambientais, marcos de ciéncia
e tecnologia, instrumentos de gestao de risco e compromissos internacionais assumidos pelo
parls.

A resiliéncia urbana € um imperativo legal e institucional gue mobiliza diferentes areas da
gestao publica. Ela envolve desde o planejamento do uso do solo e das infraestruturas criticas
até a organizacao das redes de protecdo social, da defesa civil e das politicas ambientais. Mais
do que reagir a eventos extremos, as cidades resilientes devem se antecipar a riscos, reduzir
desigualdades e fortalecer a capacidade de adaptacado da sociedade e das instituicoes. A
seguir, sao apresentados 0s principais marcos normativos que orientam essa agenda.

5.1. Constituicao Federal de 1988

A Constituicgdo Federal oferece o fundamento estrutural da resiliéncia urbana. O artigo
225 reconhece que todos tém direito ao meio ambiente equilibrado, impondo ao poder
publico o dever de defendé-lo para as presentes e futuras geracdes. Eventos extremos como
enchentes, secas, ondas de calor, deslizamentos e poluicdo atmosférica violam diretamente
esse direito constitucional.

O artigo 6° estabelece direitos sociais, incluindo saude, moradia, transporte, seguranca
e assisténcia social, todos dependentes de infraestrutura e servicos capazes de operar de
forma continua, mesmo sob estresse climatico, social ou tecnologico. A Constituicado tambem
define que a politica urbana deve ordenar o pleno desenvolvimento das funcdes sociais da
cidade (artigo 182), articulando bem-estar, seguranca e planejamento.

Ao reconhecer competéncias complementares entre Unido, Estados e municipios, a
Constituicao cria um sistema federativo que exige cooperacao permanente para prevencao
de riscos, resposta a emergéncias e reconstrucao pos-desastre. Essa estrutura federativa &
essencial para a resiliéncia, porgue nenhum municipio isolado consegue enfrentar sozinho
eventos de larga escala.

5.2. Estatuto da Cidade (Lei n210.257/2001)

O Estatuto da Cidade regula a politica urbana nacional com forte viés de resiliéncia. Ao
exigir gue municipios desenvolvam planos diretores, a lei determina que o territorio deve ser
organizado para prevenir desastres, controlar ocupacoes irregulares, fortalecer a infraestrutura
e garantir seguranca aos cidadaos.

O plano diretor deve incorporar mapas de risco, zoneamento ambiental, diretrizes para
assentamentos precarios, instrumentos de mitigacdo de impactos e mecanismos de controle
de cheias e estabilidade de encostas. O Estatuto reforca gue vulnerabilidade urbana decorre
tanto de fendmenos naturais quanto de desigualdades estruturais, auséncia de infraestrutura,
irregularidades fundiarias e falta de planejamento. A resiliéncia emerge, portanto, como funcao
social da cidade.

5.3. Estatuto da Metrdépole (Lei n213.089/2015)

A resiliéncia e, por natureza, um tema regional. O Estatuto da Metropole reconhece que
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crises hidricas, enchentes, contaminacao de rios, falhas de mobilidade, colapsos de energia e
interrupcdes de servicos essenciais frequentemente atravessam fronteiras municipais. Por isso,
a lei cria o Plano de Desenvolvimento Urbano Integrado, que exige governanca metropolitana
para lidar com riscos compartilhados.

Esse instrumento obriga municipios de uma mesma regido a coordenar politicas de
saneamento, drenagem, transporte, habitacdo, gestdo de residuos e protecao ambiental.
Essa integracao € decisiva para resiliéncia, porque problemas estruturais das grandes cidades
raramente se encerram dentro de limites administrativos.

5.4. Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil (Lei n®
12.608/2012)

A Lein® 12608 e o marco mais diretamente relacionado a resiliéncia urbana. Ela tornou
obrigatoria a identificacao e 0 monitoramento de areas de risco, a criacao de sistemas de
alerta, a elaboracao de planos de contingéncia, a atuacao integrada entre orgaos publicos e a
formacao de estruturas permanentes de prevencao.

A lei introduz o conceito de gestédo de risco como politica publica continua, e nédo como
resposta emergencial isolada. Ela exige que municipios tenham capacidade instalada para
lidar com desastres, ampliando a importancia da engenharia, da geologia, do planejamento
territorial e da protecao social.

5.5. Politica Nacional de Recursos Hidricos (Lei n®
9.433/1997)

A relacao entre resiliéncia urbana e agua e direta. A Politica Nacional de Recursos
Hidricos estabelece que bacias hidrograficas sao unidades de planejamento, exigindo que
nMunNicipios considerem seu papel na prevencado de enchentes, conservacao de mananciais e
protecdo de areas de recarga. A lei cria instrumentos para gestdo hidrica integrada, essenciais
para enfrentar eventos extremos que ocorrem com frequéncia crescente no pais.

5.6. Politica Nacional sobre Mudanca do Clima (Lei n®
12.187/2009)

A legislacdo climatica brasileira reconhece que eventos extremos sao conseguéncia
da mudanca do clima e obriga governos a desenvolver politicas de mitigacdo e adaptacao.
A lel orienta municipios e estados a elaborarem planos de adaptacao climatica, inventarios
de emissdes e estrategias de reducao de riscos. A resiliéncia, nesse contexto, passa a ser um
dever legal vinculado a necessidade de enfrentar secas, enchentes, ondas de calor e desastres
hidrologicos.

5.7. Lei do Saneamento Basico (Lei n2 11.445/2007,
atualizada pela Lei n214.026/2020)

Saneamento basico € infraestrutura critica para a resiliéncia. A lei determina gue
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abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem urbbana e residuos solidos devem
ser planejados de forma integrada. Municipios devem desenvolver planos municipais de
saneamento, que agora precisam considerar riscos hidrologicos, capacidade de drenagem,
escassez hidrica e impactos de eventos extremos sobre sistemas de abastecimento.

5.8. Lei do Governo Digital (Lei n214.129/2021)

A lel institui diretrizes nacionais para digitalizacao dos servicos publicos, destacando
continuidade, interoperabilidade, transparéncia e eficiéncia. Em contextos de crise, servicos
digitais tornam-se essenciais para comunicacao de emergéncias, telemedicina, registro de
ocorréncias, manutencao de programas sociais e funcionamento administrativo. A resiliéncia
urbana depende da capacidade digital do governo, especialmente em municipios que
enfrentam interrupcdes fisicas de infraestrutura.

5.9. Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (Lei n®
10.973/2004) e Marco Legal das Startups (LC n2182/2021)

Ambos os marcos ampliam a possibilidade de cidades testarem solucdes inovadoras
relacionadas a previsao de eventos extremos, sistemas de alerta, sensores urbanos, plataformas
digitais de gestao e ferramentas de tomada de decisao. Em um cenario de riscos crescentes, a
iINovacao se torna instrumento juridico para aprimorar monitoramento, prevencao e resposta.

5.10. Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS 9 e 11)

Como signatario da Agenda 2030, o Brasil assumiu compromissos internacionais
relacionados a criacao de cidades resilientes, inclusivas e sustentaveis. O ODS 9 trata de
iNnfraestrutura resistente, inovacao e industrializacdo sustentavel, enquanto o ODS 11 aborda
adaptacao climatica, gestdo de riscos, reducao de desigualdades urbanas e plangjamento
territorial inclusivo. Esses objetivos funcionam como orientadores das politicas municipais de
resiliéncia, reforcando a necessidade de integrar engenharia, meio ambiente, protecao social e
tecnologia.

5.11. Desafios de Implementacao

Apesar de robusto, o arcabouco legal enfrenta descompassos entre o que esta previsto
em lei e a capacidade operacional dos municipios. Falta de equipes tecnicas, auséncia de
mMapeamento atualizado, caréncia de sistemas de alerta, baixa integracao entre secretarias
e dificuldades na articulacdo federativa criam obstaculos persistentes. Municipios menores,
especialmente, enfrentam limitacdes estruturais gque dificultam transformar obrigacdes
legais em politicas concretas. A implementacao da agenda de resiliéncia exige governanca
intersetorial, capacitacao continua, atualizacao normativa e cooperacdo permanente entre
Uniao, estados e municipios.
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6. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACAO PARA OS
MUNICIPIOS

A implementacao da resiliéncia urbana exige uma abordagem sistémica que articule
governanca, planejamento territorial, infraestrutura critica, protecao social, cultura de prevencao
e uso inteligente de dados. Essa agenda vem sendo reforcada por marcos legais nacionais
como o Estatuto da Cidade (Lei n®10.257 de 2001), a Politica Nacional de Protecao e Defesa
Civil (Lei n®12.608 de 2012) e o Estatuto da Metropole (Lei n?13.089 de 2015), que orientam a
gestao integrada e o enfrentamento de riscos, alem de referéncias internacionais como a I1ISO
37123, que define indicadores para cidades resilientes, e as diretrizes da UNDRR (ONU) para
reducao de vulnerabilidades.

A resiliéncia, portanto, nao se limita a resposta a desastres, mas envolve um conjunto de
acdes continuas voltadas a preparacao, adaptacao, mitigacdo e recuperacao, garantindo que
servicos publicos essenciais permanecam funcionais mesmo em situacdes adversas.

As etapas seguintes estruturam um caminho l6gico para gue 0s Mmunicipios avancem
na construcao de cidades mais seguras, inclusivas e resilientes.

6.1. Diagndstico Inicial

O diagnostico inicial constitui a base de qualguer estratégia de resiliéncia. O municipio
deveidentificar suas vulnerabilidades fisicas, sociais e institucionais, mapeando areas suscetiveis
ainundacdes, deslizamentos, ondas de calor, eventos hidrologicos extremos e escassez hidrica.
A Lein?12.608 de 2012 reforca gue o mapeamento de riscos € responsabilidade compartilhada
entre municipios, estados e Unido, o que torna essencial alinhar levantamentos locais as bases
oficiais como o Sistema Nacional de Protecao e Defesa Civil.

Esse diagnostico deve incorporar tambem variaveis sociais, considerando renda,
densidade habitacional, padroes de ocupacao, acesso a servicos basicos e concentracao de
populacdes vulneraveis. A I1ISO 37123 recomenda gue indicadores de exposicao, fragilidade
e capacidade adaptativa sejam analisados de forma conjunta, permitindo visao ampla das
ameacas e da capacidade de resposta do municipio.

Alem disso, o levantamento deve incluir infraestrutura critica, saneamento, redes de
energia, drenagem, equipamentos publicos e sistemas de comunicacdo que possam ser
comprometidos em cenarios de estresse. Uma analise robusta permite prever pontos de falha,
orientar investimentos e determinar areas prioritarias de intervencao.

6.2. Planejamento Estratégico e Estruturacao de Politicas
de Resiliéncia

Com o diagnostico consolidado, © municipio deve estruturar um plangjamento
estrategico que integre adaptacao climatica, planejamento urbano, gestao ambiental, protecao
social e continuidade operacional dos servicos publicos. Esse planejamento pode assumir a
forma de um Plano Municipal de Resiliéncia, alinhado aos instrumentos ja existentes como o
Plano Diretor, o Plano Municipal de Saneamento Basico, o Plano de Mobilidade Urbana e o
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Plano de Contingéncia da Defesa Civil.

O Estatuto da Cidade determina que o planejamento urbano deve considerar seguranca,
funcao social da cidade e prevencao de riscos, principios fundamentais da resiliéncia.
Recomenda-se estabelecer metas graduais e indicadores compativeis com a ISO 37120 e ISO
37123, que permitem mensurar o desempenho urbano e monitorar a evolucdo da resiliéncia
territorial.

O plano deve orientar novas obras, priorizar areas criticas, definir rotinas para eventos
extremos e prever medidas de adaptacao baseadas na natureza, como solucdes de drenagem
sustentavel, reflorestamento urbbano e recuperacao de areas de preservacao. Quanto maior a
integracao entre plangjamento e operacao, maior a capacidade da cidade de resistir a choques
e perturbacoes.

6.3. Governanca Intersetorial e Fortalecimento Institucional

Aresiliéncia urbana depende de arranjos institucionais capazes de promover cooperacao
entre secretarias e orgaos publicos. A Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil determina
gue a gestao de riscos deve ser integrada, continua e estruturada em acdes preventivas,
preparatorias, responsivas e recuperativas.

Para isso, € necessaria uma governanca intersetorial que articule urbanismo, obras,
meio ambiente, saneamento, mobilidade, assisténcia social, salide e comunicacao, evitando
duplicidade de esforcos e garantindo respostas coordenadas. A criacao de comités
permanentes, protocolos integrados e rotinas de operacdo conjunta fortalece a capacidade
de acdo do municipio.

A cooperacao com estados, Unido, universidades e instituicdes de pesquisa amplia a
capacidade institucional, facilita acesso a tecnologias emergentes e fortalece redes de apoio
Nos territorios.

6.4. Infraestrutura Fisica e Urbana para Resiliéncia

A infraestrutura urbana € componente critico da resiliéncia. Sistemas de drenagem,
abastecimento de agua, energia elétrica, transporte publico, mobilidade ativa, saude e
educacao devem ser projetados e mantidos com padrdes de robustez e redundancia que
permitam funcionamento em condicoes adversas.

A Lei Federal n? 11445 de 2007, que estabelece diretrizes para o saneamento basico,
reforca que sistemas urbanos devem garantir servicos continuos, estaveis e seguros, 0 que
exige avaliar riscos hidroldgicos, revisar redes obsoletas, ampliar a capacidade de drenagem e
implementar solucdes naturais como pargues de inundacao e pavimentos permeaveis.

O Estatuto da Metropole contribui ao exigir planejamento integrado em regides
metropolitanas, fundamental para infraestrutura de escala regional como transporte coletivo,
acias hidrograficas e redes de energia.

A modernizacdo das infraestruturas deve priorizar manutencao preventiva, mapeamento
georreferenciado e sistemas de deteccdo precoce de falhas, reduzindo a probabilidade de
colapsos.
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6.5. Implementacao de Tecnologias e Monitoramento
Continuo

O uso de tecnologias avancadas amplia a capacidade de previsao, resposta e
recuperacao. A implantacao de sensores ambientais, estacdes climatologicas, sistemas de
alerta antecipado, monitoramento hidrologico e plataformas integradas de operacado contribui
para antecipar riscos e reduzir impactos.

A ISO 37123 orienta que cidades resilientes adotem indicadores de monitoramento
em tempo real e integrem dados em plataformas interoperaveis. O Brasil possui marcos gue
reforcam essa agenda, como a Estratégia Brasileira para Transformacao Digital (Decreto n®
9.319 de 2018), que recomenda digitalizacao de servicos e uso de dados na gestao publica.

Monitoramento continuo permite ajustar politicas publicas, ativar planos de contingéncia
e orientar a populacdo com informacoes precisas, fortalecendo a confianca nas instituicoes.

6.6. Educacao Comunitaria, Participacao Social e Cultura

de Prevencao

Comunidades bem informadas sao elemento central da resiliéncia. A Lei n° 12.608
determina gque acdes educativas devem integrar a politica municipal de protecdo e defesa
civil, incentivando a preparacao da populacdo, compreensao dos riscos e participacdo ativa
NO processo decisorio.

Programas de educacdo climatica, oficinas de preparacao para emergéncias,
voluntariado comunitario, redes de vizinhanca e campanhas de comunicacao ampliam a
capacidade de resposta e fortalecem lacos sociais. A participacdo social amplia legitimidade
das politicas e favorece solucdes territorialmente adequadas.

6.7. Monitoramento, Indicadores e Revisao Continua

Resiliéncia urbana & dinamica e exige mecanismos permanentes de avaliacao. O
municipio deve adotar indicadores alinhados a normas internacionais como a 1ISO 37123 e
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, especialmente o ODS 11, que trata de cidades
resilientes, inclusivas e sustentaveis.

A atualizacao periodica dos planos, revisao de protocolos, avaliacdo de desempenho
institucional e monitoramento de metas fortalecem a capacidade adaptativa da gestao publica.
A integracao entre indicadores sociais, ambientais e urbanos permite ajustes continuos diante
de novas tecnologias, eventos climaticos extremos e transformacodes territoriais.

A institucionalizacdo desse processo garante que a resiliéncia n&o seja uma politica
pontual, mas uma diretriz permanente de desenvolvimento urbano.

N
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7. EXEMPLOS DE RESILIENCIA URBANA E INCLUSAO:
CASOS DE SUCESSO NO BRASIL E NO MUNDO

A adocao de estratégias de resiliéncia urbana tem avancado de maneira significativa,
tanto em grandes metropoles quanto em cidades de menor porte. A literatura internacional
e as experiéncias brasileiras demonstram que politicas bem estruturadas, aliadas a
planejamento, governanca e tecnologia, podem reduzir vulnerabilidades, preservar vidas,
proteger infraestruturas e fortalecer servicos publicos essenciais. Os casos apresentados a
seguir evidenciam gue a resiliéncia urbana depende de integracao institucional, visao de longo
prazo, infraestrutura adequada e participacao social, alem de alinhamento a marcos como a
Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil, a Agenda 2030 e as normas internacionais da
ISO, especialmente a ISO 37123.

7.1. Medellin, Coldbmbia: Transformacao Urbana e Reducao

de Vulnerabilidades

Medellin tornou-se referéncia global ao integrar politicas urbanas, inovacao social e
recuperacao ambiental para enfrentar vulnerabilidades socioespaciais historicas. A cidade
investiu em mobilidade integrada, parques de encosta, sistemas de alerta, monitoramento
hidrometeorologico e ampliacao de equipamentos comunitarios em areas de risco.

A implementacao do Sistema de Alerta Temprana de Medellin, gue monitora chuvas,
deslizamentos e eventos extremos, permitiu respostas mais rapidas e reducao significativa
de vitimas em desastres. O avanco foi reconhecido pela ONU como exemplo de resiliéncia e
inclusao ao priorizar areas vulneraveis e integrar politicas sociais as solucdes urbanas.

7.2. Rotterdam, Paises Baixos: Adaptacao Climatica e

Infraestrutura Azul-Verde

Rotterdam estruturou uma das abordagens mais avancadas do mundo em adaptacao
climatica. Seu programa Rotterdam Climate Initiative articula sistemas urbbanos, solucodes
baseadas na natureza e infraestrutura multifuncional, reduzindo impactos de chuvas extremas
e elevacao do nivel do mar.

A criacao das Waterpleinen, pracas capazes de acumular agua em eventos de chuva
intensa, tornou-se simbolo dessa politica. Espacos que funcionam como areas de lazer no
cotidiano transformam-se em reservatorios temporarios durante tempestades, reduzindo a
pressao sobre o sistema de drenagem.

O plano esta profundamente alinhado aos principios estabelecidos pela ISO 37120 e ISO
37123, utilizando indicadores de resiliéncia para monitorar desempenho e orientar intervencoes
futuras.
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7.3. Nova lorque, Estados Unidos: Infraestrutura Critica e
Continuidade de Servicos

Apos o furacao Sandy, em 2012, Nova lorque remodelou sua politica de resiliéncia,
priorizando a protecao de infraestrutura critica e continuidade de servicos essenciais. O plano
OneNYC reforcou requisitos para redes de energia, mobilidade, telecomunicacdes, salude
e abastecimento, incorporando redundancia, barreiras fisicas, micro-redes e solucdes de
adaptacao costeira.

A cidade investiu em estratégias de drenagem, zonas de protecao, modernizacao de
sistemas elétricos e criacao de abrigos comunitarios. A experiéncia tornou-se referéncia global
para integracao entre planejamento urbano, gestao de riscos e infraestrutura resiliente.

7.4. Pequim, China: Redes Inteligentes e Monitoramento

Ambiental

Peguim implementou um modelo robusto de monitoramento ambiental e controle da
qualidade do ar. A cidade implantou sistemas integrados de sensores, modelagem atmosférica
e plataformas de analise que influenciam decisdes em tempo real sobre transporte, indUstria e
politicas de saude.

A combinacdo entre gestao de dados, investimentos em energia limpa e programas
de reurbanizacao resultou em reducao consistente de indices de poluicdo e aumento da
capacidade adaptativa da cidade em relacdo a ondas de calor e eventos climaticos extremos.
A China, como um todo, tornou-se referéncia em monitoramento integrado e uso de dados
para mitigacao de riscos urbanos.

7.5. Curitiba, Brasil: Planejamento Integrado e Gestao de

Riscos

Curitiba consolidou um modelo urbano amplamente reconhecido por sua capacidade
de planejamento integrado, sistema viario racionalizado, infraestrutura verde e politicas
ambientais estruturadas. A cidade implementou pargues lineares, controle de enchentes por
meio de areas de retencao, revitalizacao de rios urbanos e ampliacao de areas permeaveis.

O Sistema Alerta Curitiba fortalece o monitoramento meteorologico e hidrologico,
permitindo respostas rapidas da Defesa Civil em tempestades e desastres hidrologicos. A
estratégia segue principios da Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil e esta alinhada aos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, especialmente o ODS 11.

7.6. Sao Paulo, Brasil: Drenagem Sustentavel e

Infraestrutura Verde

S&o Paulo avancou em técnicas de controle de cheias, recuperacdo de fundos de
vale e implantacdo de piscindes, jardins de chuva e corredores verdes nos Ultimos anos. O
monitoramento de bacias hidrograficas e a integracao entre Companhia de Saneamento,
orgaos de meio ambiente e Defesa Civil fortaleceu a capacidade de previsao e resposta aos

°
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eventos extremos.

Projetos piloto de ruas verdes, pavimentos permeaveis e sistemas naturais de infiltracéo
demonstram potencial para reduzir alagamentos e mitigar ilhas de calor, alinhados a praticas
internacionais recomendadas pela ONU e pela ISO 37123.

7.7. Nova Friburgo, Brasil: Reconstru¢cao Pds-Desastre e

Governanca Comunitaria

Apos os desastres de 2011, Nova Friburgo tornou-se simbolo da necessidade de
integracédo entre planejamento urbbano, politicas de habitacdo, mapeamento de riscos e
governanca territorial. A reconstrucdo da cidade ampliou o didlogo entre poder publico e
comunidades, incorporando mapeamentos detalhados de areas instaveis e protocolos
robustos de prevencao.

A experiéncia reforca a importancia da educacao comunitaria, da comunicacao de
riscos e da presenca continua da Defesa Civil como agente de proximidade.

7.8. Elementos em comum entre os casos analisados

A analise comparada revela elementos recorrentes entre cidades que avancaram de
forma consistente na construcao da resiliéncia urbana:

 diagnostico territorial detalhado com base em indicadores;

* integracdo entre politicas urbanas, ambientais e sociais;

* infraestrutura multifuncional com capacidade de adaptacao;

* UsO intensivo de sensores, dados e plataformas digitais:

« fortalecimento institucional e governanca colaborativa;

* participacao social continua:

* mecanismos de prevencao, mitigacao e resposta articulados;

* alinhamento a normas internacionais como a ISO 37123;

» aderéncia aos marcos legais brasileiros que tratam de riscos, territorio e planejamento.

Esses elementos reforcam gue a resiliéncia urbana € processo continuo, que exige Vvisao
estratégica, capacidade de acao, aliancas institucionais e construcao coletiva.

8. CONCLUSAO E CONSIDERACOES

A construcdo de cidades resilientes e inclusivas exige uma mudanca estrutural na
forma como governos, profissionais e instituicbes compreendem o funcionamento do
territorio. A urbanizacao brasileira, descrita por Darcy Ribeiro como um processo marcado
por desigualdades historicas e pela formacédo de grandes concentracdes urbanas com pouca
capacidade de integracdo social, consolidou um cenario em que vulnerabilidades sociais,
ambientais e tecnologicas se sobrepdem. Esses fatores tornam os servicos publicos urbanos
mais pressionados, mais complexos e mais suscetiveis a falhas, evidenciando que modelos
tradicionais de gestaojanao oferecem respostas adequadas para os desafios contemporaneos.
Assim, o desenvolvimento das cidades precisa abandonar abordagens fragmentadas e adotar
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uma Vvisao sistémica que reconheca que resiliéncia, inclusao e conectividade sao dimensoes
interdependentes e constitutivas da propria ideia de cidade.

Essa interdependéncia se expressa Nno reconhecimento de que uma cidade resiliente
Nao € apenas capaz de resistir a eventos adversos, mas tambem de se antecipar a riscos,
adaptar-se a mudancas e recuperar-se de forma eficiente. Essa compreensao esta alinhada
com os principios do Marco de Sendai, gue orienta paises e cidades a integrarem reducao de
riscos, infraestrutura urbbana e politicas sociais em ciclos continuos de preparacao, resposta
e reconstrucao. A Nova Agenda Urbana da ONU-Habitat reforca essa visao ao enfatizar que
a resiliéncia depende de governanca participativa, planejamento integrado, justica espacial
e acesso equitativo aos servicos publicos. Nao se trata apenas de reduzir danos, mas de
transformar o modo como os servicos urbanos sao planejados, digitalizados e operados para
aumentar a seguranca coletiva e a qualidade de vida.

O Brasil possui marcos legais capazes de sustentar essa transformacao. O Estatuto
da Cidade estabelece diretrizes para o desenvolvimento urbano sustentavel, orientando o
planejamento territorial e a funcao social da cidade. O Estatuto da Metropole, ao reconhecer
gue muitos servicos essenciais ultrapassam limites administrativos, reforca a necessidade de
governanca compartilhada e integracédo regional. A Politica Nacional de Protecéo e Defesa
Civil, por sua vez, orienta municipios a incorporarem planos preventivos, mapas de risco e
instrumentos de resposta, consolidando a resiliéncia como politica publica permanente. Esses
mMarcos, guando articulados com legislacdes mais recentes, como a Lei do Governo Digital,
o Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao e o Plano Nacional de loT, produzem um
ambiente institucional que estimula a transformacao digital dos servicos urlbbanos e fortalece a
capacidade do territorio de operar de forma integrada.

A conectividade se insere nesse contexto como estrutura transversal que viabiliza a
operacao moderna dos servicos publicos e fortalece a resiliéncia em todas as suas dimensoes.
Redes digitais de alta capacidade, interoperabilidade entre plataformas e sistemas baseados
em dados permitem que as cidades monitorem chuvas intensas, alteracdes ambientais,
demanda por servicos de saude, padroes de mobilidade e vulnerabilidades socioecondmicas
em tempo real. A tecnologia se torna, assim, ferramenta de antecipacao, coordenacao e
inteligéncia territorial. Centros de operacdes urbanas, sensores ambientais, sistemas de
iluminacao inteligente, plataformas educacionais digitais, atendimentos socioassistenciais
remotos e algoritmos de analise preditiva sdo exemplos de solucdes que dependem de
conectividade robusta e organizacao eficiente das redes subterraneas, aéreas e digitais.

No entanto, resiliéncia urbana ndo € somente tecnoldgica. Ela repousa também na
inclusao social, na equidade territorial e na participacao cidada. A vulnerabilidade urbana €
intensificada quando grupos populacionais ja marcados por desigualdades tém menos acesso
a servicos publicos, menos acesso a redes digitais e menos capacidade de exercer plenamente
seus direitos. Portanto, qualguer modelo de resiliéncia que ndo considere a inclusdo como
principio estruturante corre o risco de reforcar desigualdades existentes. A resiliéncia, assim,
deixa de ser apenas reacao a eventos extremos e passa a ser ferramenta de justica urbana,
assegurando que toda a populacao, especialmente a mais vulneravel, tenha acesso a servicos
publicos continuos, eficientes e seguros.
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Os exemplos internacionais analisados ao longo desta cartilha ilustram essa
interdependéncia. Roterda, Medellin e Shenzhen demonstram gue resiliéncia e inclusao geram
oportunidades econdbmicas, atraem investimentos e promovem inovacao. A transformacao do
risco hidrico em vantagem competitiva em Roterda, a integracao entre mobilidade e inclusao
social em Medellin ou a articulacdo entre planejamento urbano e ecossistemas tecnoldgicos
em Shenzhen reforcam a tese de gue a resiliéncia urbana € também uma agenda de
desenvolvimento. Essas experiéncias mostram gue cidades que investem em infraestrutura
sustentavel, redes digitais, politicas sociais e governanca integrada tornam-se mais preparadas
para emergéncias, mais competitivas e mais capazes de construir um futuro prospero.

No contexto brasileiro, avancos em Curitiba, Salvador, Recife, Sao Jose dos Campos
e em indmeros municipios de menor porte mostram que, quando existe planegjamento
consistente, capacidade institucional e articulacdo entre politicas setoriais, € possivel fortalecer
servicos publicos, reduzir vulnerabilidades e melhorar a vida urbana. A expansao de centros
de operacdes, programas de alerta antecipado, redes de telemedicina, modernizacédo de
iluminacao publica, digitalizacao de servicos e integracao dos sistemas municipais demonstram
gue a resiliéncia € um caminho realista e viavel, desde que apoiado em estratégia, tecnica e
governanca.

Diante de tudo isso, torna-se evidente que resiliéncia urbana precisa ser elevada a
condicao de politica publica estruturante. Isso significa incorpora-la aos planos diretores, as
leis de uso e ocupacao do solo, aos codigos de obras, aos planos de mobilidade, aos planos
de saneamento, as politicas de assisténcia social e aos instrumentos de governanca digital.
Significa tambeém formar equipes capacitadas, fortalecer a gestdo intersetorial, atualizar
legislacoes municipais, criar mecanismos permanentes de participacao social e implantar
sistemas de monitoramento gue permitam avaliar continuamente a eficiéncia dos servicos
poublicos.

Em sintese, esta cartilha demonstra gue resiliéncia urbana ndo € um conceito abstrato,
Mas uma pratica concreta gue exige visao estratégica, planejamento integrado, marcos legais
consistentes, infraestrutura fisica e digital qualificadas e forte atuacéo social. Ao integrar
inclusao, conectividade, inovacao, governanca e protecao ambiental, as cidades tornam-se
capazes de proteger vidas, reduzir perdas, fortalecer servicos essenciais e criar condicoes para
um futuro mais seguro, justo e sustentavel. Cidades resilientes ndo esperam a crise para agir.
Cidades resilientes planejam, aprendem, se adaptam e evoluem continuamente, sempre com
as pessoas No centro.

Ao reconhecer que a resiliéncia urbana € resultado de escolhas estruturantes e
de longo prazo, 0s Municipios passam a compreender que seu fortalecimento depende
tanto da qualidade do planejamento quanto da capacidade de articulacdo institucional. A
integracao entre politicas setoriais Nn&do ocorre de forma espontanea. Ela precisa ser construida
com métodos, instrumentos e rotinas de cooperacao entre setores que tradicionalmente
operaram de forma fragmentada. Servicos como transporte, salde, educacao, saneamento,
assisténcia social e seguranca publica devem atuar n&o apenas em paralelo, mas em sinergia,
compartilhando informacodes, organizando prioridades conjuntas e operacionalizando
intervencoes de forma coordenada. Essa articulacao depende de estruturas de governanca
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gue relnam capacidades técnicas, lideranca politica, processos de decisdo transparentes e
mecanismos regulares de comunicacdo com a populacao.

O fortalecimento da resiliéncia urbana tambem exige que as cidades incorporem a
cultura da prevencao, substituindo a logica de resposta emergencial reativa por modelos de
antecipacado e reducao de riscos. Isso significa utilizar evidéncias, indicadores e diagndsticos
continuos para identificar vulnerabilidades que, guando negligenciadas, resultam em prejuizos
econdmicos, sociais e ambientais de larga escala. A adocao de solucdes naturais ou hibridas,
a modernizacao das redes de drenagem, a expansao da arborizacao urbana, a protecao dos
mMananciais, a regularizacao fundiaria e a requalificacao de areas de risco sao exemplos de
politicas que reduzem sensivelmente a exposicao da populacao a eventos extremos. Essas
acdes ganham ainda mais efetividade quando apoiadas por tecnologias de monitoramento
em tempo real, sistemas de alerta antecipado e plataformas digitais capazes de integrar dados
meteorologicos, hidroldgicos e socioecondmicos.

A resiliéncia urbana, no entanto, so se consolida quando acompanhada de politicas
sociais robustas. A desigualdade €, por si so, um fator multiplicador de riscos. Comunidades
com menor acesso a infraestrutura basica, servicos essenciais e conectividade enfrentam
maior dificuldade para responder a emergéncias e recuperar-se de eventos criticos. Cidades
resilientes precisam, portanto, garantiracesso universal a servicos publicos de qualidade, ampliar
equipamentos sociais em territorios vulneraveis e assegurar gue politicas de habitacdo, salde,
educacao e assisténcia social sejam planejadas de forma integrada com a gestao de riscos e
as estratégias de adaptacao climatica. Ao reduzir desigualdades, o territorio se fortalece como
um todo, criando uma base social mais solida e resiliente.

A0 mesmo tempo, a construcao de cidades resilientes depende da mobilizacdo da
populacdo. Comunidades informadas, participativas e articuladas tém maior capacidade
de identificar riscos, cooperar durante emergéncias e contribuir para a preservacdo da
infraestrutura urbana. A educacao ambiental, a alfabetizacdo digital e a formacao de redes
comunitarias sao estratégias que ampliam o envolvimento da populacédo Nnos processos de
tomada de decisao, fortalecendo o sentimento de pertencimento e valorizando o cuidado
coletivo com o territorio. A participacao social nao € apenas um elemento complementar,
mas um fator determinante para que as cidades consigam implementar politicas de forma
duradoura e socialmente legitimada.

O papel dos profissionais gue atuam no planejamento, na engenharia, na arquitetura, na
tecnologia, na administracao publica e nas demais areas representadas pelo Sistema Confea
Crea ganha destague nesse cenario. Ao dominar normas técnicas, compreender marcos legais
e incorporar metodologias inovadoras, esses profissionais tornam-se agentes essenciais para
a transformacao do ambiente urbano. Sua atuacao influencia diretamente a seguranca das
pessoas, a qualidade da infraestrutura, o desempenho dos servicos publicos e a capacidade
das cidades de enfrentar desafios cada vez mais complexos. Ao promover solucdes baseadas
em evidéncias, apoiar a elaboracdo de politicas publicas e disseminar boas praticas, esses
profissionais contribuem para construir cidades mais humanas, sustentaveis e preparadas
para o futuro.

Por fim, a visao de cidades resilientes e inclusivas exige compromisso institucional
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continuo. Planos, legislacdes e projetos precisam ser acompanhados por mecanismos
permanentes de monitoramento, revisao e aprimoramento. A dinamica urbana, acelerada por
mudancas climaticas, transformacoes tecnologicas e transicdes demograficas, exige que a
gestao municipal esteja preparada para adaptar-se com rapidez e precisao. A resiliéncia Nnao
€ um destino, mas um processo de aprendizagem constante, de cooperacdo federativa, de
iInovacao orientada por necessidades reais e de um fortalecimento das capacidades locais.
Dessaforma,atransformacao das cidades brasileirasemambientes resilientes e inclusivos
depende da articulacdo entre planejamento territorial, infraestrutura fisica, conectividade digital,
politicas sociais e governanca democratica. © compromisso com essas dimensdes permite que
OS Mmunicipios protejam vidas, reduzam desigualdades, ampliem oportunidades econdmicas
e criem condicdes para que todos os cidad&os vivam com dignidade e seguranca. Resiliéncia
e incluséo, juntas, formam o alicerce de um novo paradigma urbbano, capaz de transformar
desafios em oportunidades e incertezas em caminhos de desenvolvimento sustentavel.

9. GLOSSARIO SIMPLIFICADO

Adaptacao Climatica - Conjunto de acdes planejadas para reduzir impactos de eventos
climaticos extremos, ajustando infraestrutura, servicos e politicas publicas a novos cenarios
ambientais.

Areas de Risco - Zonas do territdrio suscetiveis a desastres naturais, como enchentes,
deslizamentos, erosao ou escassez hidrica, e que exigem mapeamento, prevencao e gestao
prioritaria.

Capacidade Adaptativa - Habilidade institucional, social e técnica de um municipio para
ajustar politicas, sistemas e praticas diante de mudancas ambientais, sociais ou operacionais.
Centro de Operag¢des Urbanas (COU) - Estrutura integrada de monitoramento e coordenacao
de servicos publicos, reunindo dados em tempo real para resposta rapida e tomada de decisao.
Continuidade Operacional - Capacidade dos servicos essenciais de manter funcionamento
durante crises, falhas ou eventos extremos, por meio de redundancia, protocolos e infraestrutura
resiliente.

Drenagem Urbana Sustentavel - Conjunto de solucdes gue controlam o escoamento
das aguas pluviais utilizando vegetacao, infiltracao no solo, areas permeaveis, parques de
inundacao e estruturas naturais.

Eventos Extremos - Fendmenos climaticos ou ambientais de grande intensidade, como
tempestades, ondas de calor, secas e enchentes, que pressionam sistemas urbbanos e
aumentam riscos socioambientais.

Governanc¢a Intersetorial - Modelo de gestdo que integra diferentes secretarias e orgaos
publicos na elaboracao, execucao e monitoramento de politicas urbanas, evitando acdes
fragmentadas.

Indicadores de Resiliéncia - Métricas utilizadas para avaliar capacidade de prevencéo,
resposta, recuperacao e adaptacao dos municipios, baseadas em normas como a ISO 37123,
Infraestrutura Critica - Sistemas e instalacdes essenciais ao funcionamento da cidade, como
energia, agua, saneamento, mobilidade, telecomunicacdes, salde e seguranca publica.
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Infraestrutura Verde e Azul - Solucdes que integram vegetacao, corpos d'agua e elementos
naturais ao planejamento urbano para reduzir riscos, atenuar enchentes, regular temperatura
e melhorar bem-estar.

Mapeamento de Riscos - Processo técnico que identifica areas suscetiveis a desastres,
orientando politicas de prevencado, obras de mitigacdo e acdes de realocacdo gquando
necessario.

Mitigacdo - Acdes destinadas a reduzir a intensidade ou a probabilidade de ocorréncia de
eventos adversos, como obras de drenagem, reforco estrutural ou controle de ocupacao
irregular.

Plano de Contingéncia - Instrumento operacional que detalha procedimentos,
responsabilidades e recursos necessarios para atuacdo coordenada durante emergéncias.
Plano Diretor - Principal instrumento de planejamento urbano municipal, orientando o uso do
solo, estratégias de desenvolvimento e diretrizes para prevencao de riscos e inclusao territorial.
Protecao Social - Conjunto de politicas publicas destinadas a reduzir vulnerabilidades, apoiar
populacdes afetadas e garantir direitos basicos durante situacdes de crise.

Redundancia - Presenca de sistemas alternativos ou reservas técnicas gue garantem
continuidade dos servicos essenciais quando ocorre falha na infraestrutura principal.
Resiliéncia Urbana - Capacidade da cidade de antecipar riscos, resistir, responder e recuperar-
se de crises, preservando vidas, infraestrutura e servicos publicos essenciais.

Solu¢cdes Baseadas na Natureza (SbN) - Intervencdes que utilizam processos naturais para
enfrentar desafios urbanos, como jardins de chuva, reflorestamento, recuperacéo de rios e
areas de infiltracao.

Telemetria Ambiental - Uso de sensores e dispositivos para coleta automatica de dados
sobre chuva, temperatura, vento, nivel de rios e qualidade do ar, apoiando sistemas de alerta
e prevencao.

Vulnerabilidade Social - Condicdo de individuos ou grupos expostos a riscos ampliados por
desigualdades econdmicas, territoriais, habitacionais ou de acesso a servicos publicos.
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