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APRESENTACAO

F com grande satisfacdo que apresento os Cadernos Técnicos da Agenda
Parlamentar do Crea-PR, uma iniciativa inovadora e essencial para fortalecer a gestao
publica no nosso estado. Como Presidente do Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Parana, tenho a honra de compartilhar com vocés estes documentos
qgue sao frutos de um trabalho dedicado e colaborativo de nossos profissionais das
Engenharias, Agronomia e Geociéncias.

Os Cadernos Tecnicos foram concebidos com o proposito de fornecer informacoes
técnicas, orientacdes praticas e recomendacdes fundamentadas, que visam apoiar
0s gestores publicos na formulacdo e implementacado de politicas publicas eficazes e
inovadoras. Estes documentos oferecem uma visao abrangente e detalhada sobre
diversos temas cruciais para o desenvolvimento sustentavel e a melhoria dos servicos
publicos em Nnossos municipios e estado.

A importancia dos Cadernos Técnicos reside em sua capacidade de transformar
conhecimento especializado em acdes concretas e eficientes. Eles sao ferramentas
estratégicas que permitem aos gestores publicos tomar decisbes fundamentadas,
baseadas em diagnosticos precisos e melhores praticas. Ao incorporar essas orientacdes
nas plataformas de governo e planos plurianuais de gestdo, os gestorestémasuadisposicao
um guia robusto para enfrentar os desafios diarios e promover o desenvolvimento regional
de maneira integrada e sustentavel.

Nosso compromisso, enquanto Conselho, & contribuir de forma continua e efetiva
paraacapacitacado e valorizacdo dos servidores publicos, bem como para o aprimoramento
das politicas publicas. Por meio dos Cadernos Tecnicos, oferecemos suporte técnico de
alta qualidade, refletindo nosso empenho em colaborar com a gestdo publica na busca
por solucdes inovadoras e sustentaveis.

Agradeco a todos os profissionais que se dedicaram a elaboracdo destes
documentos e reafirmo Nnosso compromisso com a exceléncia e a inovacdo. Que os
Cadernos Tecnicos sirvam como uma fonte de conhecimento e inspiracao, auxiliando
gestores publicos em sua missao de promover o bem-estar e o progresso de Nnossas
comunidades.

Cordialmente,

Engenheiro Agronomo Clodomir Luiz Ascari
Presidente do Crea-PR
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1. OBJETIVO

Atualmente a industria da construcao civil trabalha para atender as necessidades de
iNnfraestrutura e moradia da populacao.

Contudo, as empresas tém aplicado produtos e sistemas construtivos Nnovos para suprir
esta necessidade de forma rapida e com bom desempenho construtivo.

Uma das consequéncias da implantacdo de novos sistemas construtivos tem sido a
escassez de mao de obra qualificada para atender demanda do setor, e neste caso a oferta de
Cursos e treinamentos de capacitacao torna-se peca-chave para que a industria possa aplicar
as novas tecnicas e ferramentas.

Este trabalho visa levantar algumas consideracdes sobre o tema e discorrer sobre
iniciativas de capacitacao de mao de obra da construcao civil, para obter bom desempenho
e gqualidade construtiva.

2. PROBLEMA / DEMANDA / JUSTIFICATIVA

A méao de obra, considerando leis sociais, chega a representar 52% dos custos
da edificacdo. Mas este niumero pode tornar-se maior quando a mao de obra Ndo POSsU
gualificacao. Assim, construir com qualidade e baixo custo ndo depende somente das técnicas
ou dos tipos de materiais empregados, mas tambem da unido de pessoas qualificadas para
as respectivas funcodes a serem desenvolvidas. Um dos problemas enfrentados com relacao
a qualificacao de mao de obra € gue, salvo as empresas de grande porte que possuem
funcionarios proprios, as empresas de pegueno e medio porte trabalham em sua maioria com
a terceirizacdo dos servicos e o empreiteiro, por sua vez, POssuUi Pouco interesse em qualificar
o funcionario devido a alta rotatividade no setor e porgue no geral seu lucro depende da
producao obtida na execucao dos servicos. Desta forma, ao se retirar um funcionario da funcéo
para instrui-lo reduz-se (inicialmente) a produtividade. Este fato contribui para um menor
investimento em treinamentos no funcionario. Em contrapartida, inimeros empresarios aponta
COMO as principais causas do baixo rendimento no trabalho o baixo nivel de instrucéo e a falta
de compromisso com a gqualidade do produto final. Villar, L. F de Souza et al. (2004), aponta o
assunto como controverso, ja gque uma das solucdes para o problema dos empregadores seria
realmente capacitar e melhorar a educacao do seu funcionario.

De acordo com Villar et al. (2004) a implantacédo de cursos de treinamento nas
empresas, jJuntamente com a divisao da responsabilidade pela educacao com o governo, foi
um dos artificios mais citados para melhoria da qualificacao dos operarios. Porem, ainda ¢
considerado alarmante o percentual de empregadores que acham gue nao fazer nada ou
simplesmente exigir do operario sem uma contrapartida pode ser uma solucao.

O resultado desta pesquisa pode ser averiguado na Tabela 1.
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Tabela 1: Principais solucdes sugeridas pelos empregadores para os problemas apontados
Nao fazer | Flexibilizacdo | Cobrar mais dos | Premiacao para| Governo Cursos
nada dos sindicatos | Funcionarios | Os funciondrios | Melhorar a | Dados pela
Educacdao | Empresa
10.5% 5.0% 15.8% 2.5% 47.4% 47.4%

Fonte: Vilar, LF. de Souza et al, (2004)

Observa-se que cada entrevistado podia responder mais de um item, nao tendo sido
dado um peso para cada resposta. Desta forma, os dados apresentados, indicam os fatores
com maior incidéncia em todos os guestionarios. No entanto, foi possivel tracar o perfil da
mao de obra na construcao civil.

Um dos obstaculos encontrados pelas empresas € o de motivar o proprio funcionario
paraarealizacao de cursos ou treinamentos. Normalmente o funcionario nao observa beneficios
ao melhorar seu curriculo profissional. Nao € para menos, pesquisas revelam gque mais da
metade dos empregadores usam como principal critério para contratacao a experiéncia, ou
seja, dificilmente analisam o curriculo de um funcionario. O que leva uma organizacao a agir
desta forma ¢ a falta de tempo habil para contratacéo (agilidade do processo de contratacéo)
baseada em uma analise mais detalhada nos candidatos.

Esta € outra controvérsia a ser considerada, ou seja, apesar dos empresarios indicarem o
nivel de instrucéo como um problema, o nivel de escolaridade € pouco utilizado como critério
de contratacao pelas empresas.

Um aspecto a ser apreciado € que com o crescimento do mercado da construcao civil,
novas tecnologias passam a ser disponibilizadas a sociedade de maneira rapida e barata. O
fato de existirem varias técnicas construtivas, pode ser apontado também como oportunidade
para a realizacdo de treinamentos especificos, que ajudem na mudanca do guadro atual e
conciliem interesses da iniciativa privada, instituicdes de ensino e orgaos publicos.

3. CONCEITUACAO TECNICA

Diante de toda a legislacdo e normas vigentes sabe-se que a falta da gualidade nas
construcdes € um problema que se relaciona muitas vezes aos materiais componentes
e ao processo construtivo, o que reflete o desconhecimento as normas pelos profissionais
gue lidam com o assunto e a falta de cuidados tanto na fabricacdo de produtos quanto na
execucao de servicos. Estudos indicam que cerca de 40% das manifestacdes patoldgicas nas
edificacdes relacionam- se a obras mal construidas, ou seja, correspondem a execucao da obra.
As falhas de projetos representam 30% aproximadamente, enquanto a falta de manutencao
da edificacao - 20% e materiais de baixa qualidade - 10%. Observa-se que provavelmente
existe uma relacao dos numeros apresentados anteriormente com as caracteristicas regionais
da méo de obra. Por exemplo, em regides onde existe escassez de mao de obra qualificada,
provavelmente encontraremos maiores problemas nas edificacdes em decorréncia da baixa
qualidade.

Mas o ponto critico € que, geralmente, a observancia as normas tecnicas poderia reduzir
ou até mesmo evitar consideravelmente os problemas decorrentes de obras mal executadas.
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A ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas, € o 0rgao responsavel pela normalizacao
técnica no pals, e fornece a base para as boas técnicas construtivas.

Desta forma, os profissionais deveriam conhecer e saber aplicar em seu laboro, as
recomendacdes normativas, como forma de padrao de qualidade do servico prestado. Portanto,
€ importante gue os cursos de capacitacdo e treinamentos tenham um embasamento pratico
e tedrico e atentando para gue o aluno aprenda a utilizar as técnicas, ferramentas e materiais
disponiveis, respeitando-se as preconizacdes normativas existentes e vigentes.

O conhecimento e cumprimento as normas torna-se de carater obrigatorio tambeéem
ao atendimento do Codigo de Defesa do Consumidor (vide artigo 39 do Codigo de Defesa
do Consumidor). Além de ter como finalidade a orientacdo dos profissionais para as melhores
praticas, evitando-se assim, a ocorréncia de manifestacdes patologicas, © Nndo cumprimento
das normas podem culminar na interdicao da obra ou estabelecimento, e em casos mais
graves provocam a ruina das edificacdes que por vezes trazem implicacdes como: perda de
vidas, &bnus socioecondmicos, poluicao ambiental e desgaste da imagem da empresa frente a
sociedade.

Como exemplo, na Tabela 2 séo apresentados alguns dos problemas que podem ocorrer
em uma das atividades recorrentes em obras, a concretagem, e como o respeito as respectivas
normas técnicas poderia evita-los. Vale ressaltar que o concreto € o material de construcéo
mais utilizado nas estruturas das edificacoes, e desta forma deveria ser um dos materiais de
mMais qualidade nas obras. Este material que compde a cesta basica da construcao € usado
em diversas fases de uma obra, desde as fundacoes ate a estrutura e acabamentos. Na Tabela
2 e possivel notar, na coluna da esquerda, alguns dos problemas relacionados ao concreto e
na coluna da direita as respectivas recomendacdes normativas, que se atendidas evitariam
problemas patologicos nas edificacdes.




Tabela 2: Problemas (concreto) X Recomendac¢cdes normativas na area.

Problemas (concreto) Recomendacao Normativa

NBR 12655:2006 - O profissional responsavel pela execu¢cao deve
ascolber o tipo de concreto, consisténcia, dimensado dos agregados
e demais propriedades de acordo com o projeto e com as condi¢coes
-Exsudac¢ao do concreto: | de aplicacdo. Deve também verificar e atender todos os requisitos da
porma. O trago ira determinar a qualidade de acabamento e podera
minimizar a ocorréncia de outras manifestacdes patoldgicas, tais
come as resultantes da exsudag¢ado da dgua de amassamento [8).
NBR 12655:2006 - Se dosado empiricamente deve atender um
consumo minimo de 300kg por metro cubico de concreto para
-Baixo teor de cimento: | aclasse C10.

O cimento utilizado deve atender as hormas respectivas e possuir

o selo de qualidade da ABCP - Associacao Brasileira de Cimento

Portland.
A norma NBR 7211:2005 determina os limites maximos aceitaveis de
-Areia contaminada substancias nocivas, como por exemplo, 3% para torrdes de argila,

com matéria organica: 3% de materiais finos e 10% de impurezas organicas para agregados
miudos (areia).
De acordo com a norma NBR 6118:2007, a relacdo dgua/cimento em
-Excesso de agua de massa deve ser de no maximo 0,65, o que equivale dizer que para
amassamento: um saco de cimento a maxima quantidade de dgua deve ser de 32
litros, levando em conta a melhor condicdo de agressividade na qual
o concreto ficara exposto.
A NBR 14931:2004 alerta para os cuidados com a retirada de féormas e
cura do concreto enquanto ndo atingir o endurecimento satisfaté-do
-Falta de cura: para evitar a perda de dgua de exsudac¢ao, assegurar uma superficie
com resisténcia adequada, e aponta que elementos estruturais de
superficie devem ser curados até que atinjam resisténcia caracteristica
a compressao de no minimo 15 MPa.
A NBR 7212:1984 fixa que o tempo para aplicacao do concrete dosa

-Aplicacao de do em central deve ser de no maximo 150 minutos, ou 02h:30min,
concreto salvo condi¢des especiais tal: como uso de aditivos retardadores,
vencido: refrigeracao e outras em funcao das quais podem ser alterados os

prazos de transporte e descarga do concreto (12).

Obs. a Tabela 2 se refere apenas a um item de uma construcao (concreto), no entanto,
a mesma tabela poderia ser reproduzida para projetos, processos e os demais materiais
envolvidos em uma obra.

Conforme a Tabela 2 € possivel notar que o respeito as normas € importante para
gue se evitem problemas, e demonstra com isso que Nao apenas o treinamento pratico é
importante como também os de cunhos tedricos. E importante que o aluno perceba que o
cumprimento as Normas Tecnicas constitui-se sinbnimo de qualidade e economia, enguanto
a falta de qualidade pode significar desperdicio e custo extra.

Do Codigo de Defesa do Consumidor
A Lei 8078, de 11 de setembro de 1990, dispde sobre a protecao do consumidor e
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tambéem confere outras providéncias.

Em um dos artigos, a lei discorre sobre a importancia ao cumprimento as normas
tecnicas, como pode ser observado abaixo:

F vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas:

()

VIII = colocar, no mercado de consumo, qualguer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos orgaos oficiais competentes ou, se normas especificas Nnao
existirem, pela Associacao Brasileira de Normas Tecnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial (CONMETRO).

Assim, o atendimento as normas tecnicas da ABNT, torna-se imprescindivel para se
obter as boas praticas construtivas, demonstram o conhecimento do profissional e tambem
podem se constituir em um instrumento legal.

Da Lei Trabalhista

A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) € a principal norma legislativa brasileira
referente ao Direito do trabalho e o Direito processual do trabalho. Ela foi criada atraves do
Decreto-Lei 5452, de 1° de maio de 1943 e sancionada pelo entao Presidente Getulio Vargas
durante o periodo do Estado Novo, unificando toda legislacdo trabalhista entdo existente
no Brasil. Seu objetivo principal € a regulamentacao das relacdes individuais e coletivas do
trabalho.

Sob ponto de vista das empresas, dois fatores legais podem servir de obstaculos para
O incentivo a treinamentos pelas empresas:

1) De acordo com a CLT, as empresas nao podem obrigar seus colalboradores a participar
de cursos, treinamentos, fora da jornada de trabalho contratual e caso o facam podem ter que
pagar horas extras na Justica do Tralbalho. Da mesma forma ndo se pode obrigar o funcionario
a fazer um curso ou treinamento durante as férias, tendo em vista que estas sao um direito
do empregado, € 0 seu objetivo € promover o descanso e a recuperacao fisico-mental do
trabalhador, além de proporcionar o gozo da vida social e familiar.

2) As vinculacdes positivas que os cursos e treinamentos proporcionam podem
gerar maiores custos nas folhas de pagamento por majoracéo de salario, promocdes e/ou
bonificacoes.

Para evitar possiveis condenacdes ao pagamento de horas extras provenientes
de tais situacoes, é recomendavel que as empresas deixem claro gue a participacdo dos
seus empregados em cursos, treinamentos, quando realizados fora da jornada de trabalho
contratual, € facultativa e sem qualguer conseguéncia profissional aos mesmos.

Vale ressaltar gue embora alguns treinamentos ndo sejam obrigatorios, a lei obriga o
empregador a oferecer treinamentos iniciais (na admiss&o) de seis horas relativos a seguranca
do trabalho.

A titulo de complementacdo, com relacdo a obrigatoriedade na participacdo de
treinamentos, alguns juizes podem interpretar que Nndo ha necessidade de pagamento de
horas extras devido aos beneficios adquiridos quando a atividade de treinamento representar
consideravel acrescimo ao curriculo profissional do funcionario.

Da Lei de Licitacao e Contratos Publicos
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A Lei 8666/93 das licitacdes e contratos publicos considera que as contratacoes
de professores, conferencistas ou instrutores para ministrar cursos de treinamento ou
aperfeicoamento de pessoal, bem como a inscricao de servidores para participacao de cursos
abertos a terceiros, enquadram-se na hipodtese de inexigibilidade de licitac&o prevista no inciso
Il do artigo 25, combinado com o inciso VI do artigo 13 da Lei.

Treinamento e aperfeicoamento de pessoal é servico técnico profissional especializado,
previsto no artigo 13, inciso VI, da mesma Lei 8.666/93. Em principio, é de natureza singular,
porgue e conduzido por uma ou Mmais pessoas fisicas, mesmo quando a contratada € pessoa
juridica. A singularidade reside em que dessa ou dessas pessoas fisicas (instrutores ou
docentes) requer-se:

a) experiéncia;

) dominio do assunto;

c) didatica;

d) experiéncia e habilidade na conducdo de grupos, frequentemente heterogéneos,
inclusive Nno que se refere a formacao profissional:

e) capacidade de comunicacao.

Das Diretrizes para Treinamentos conforme a Norma 1SO 10015 (ABNT, 2001).

A norma de diretrizes para o treinamento NBR ISO 10015, preconiza que o treinamento
deve ser entendido como um processo para prover e desenvolver conhecimentos, habilidades
e comportamentos para atender requisitos.

A fase de programacao e planejamento deve fornecer a base para a especificacéo do
programa de treinamento e, esta fase deve incluir:

a) O projeto e o planegjamento das acdes que devem ser adotadas para eliminar as
lacunas de competéncia identificadas quando da comparacao das competéncias existentes
com aquelas requeridas, identificadas na fase de levantamento e diagnostico das necessidades
de treinamento;

D) a definicdo dos critérios de avaliacdo dos resultados do treinamento, objetivando a
mMonitoracao do processo de treinamento.

Segundo a NBR ISO 10015 (ABNT, 2001), antes de se iniciar o planejamento, convem
gue sejam determinados e listados alguns itens relevantes que possam restringir processo de
treinamento. Esses itens devem ser usados na selecdo dos métodos a serem adotados no
treinamento, na escolha do fornecedor do treinamento e na elaboracado da especificacao do
programa de treinamento. Algumas das restricdes sao exemplificadas a seguir:

» Requisitos da politica organizacional, incluindo aqueles relativos a recursos humanos;

* Requisitos regulamentares impostos por lei;

» Consideracoes financeiras;

* Requisitos de prazo e programacao;

* Disponibilidade, motivacao e capacidade da pessoa a ser treinada;

* Fatores tais como a disponibilidade de recursos proprios para promover o treinamento,
ou disponibilidade de entidades de treinamento credenciadas;

» Restricdes de disponibilidade de recursos de outra natureza qualquer.

Para Nobrega (2006), ao se executar com éxito uma atividade ou programa de
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treinamento € essencial o apoio dado, por parte da empresa, as atividades vinculadas a esse
treinamento.

Segundo a NBR ISO 10015 (ABNT, 2001), as atividades de apoio podem ser divididas
em:

1 - apoio pre-treinamento:

« fornecer ao responsavel pelo treinamento as informacdes necessarias a sua devida
execugao;

* informar o treinando a natureza do treinamento e as lacunas de competéncia que se
pretende eliminar;

* possibilitar os contatos necessarios entre o instrutor e os treinandos.

2 - apoio ao treinamento:

 fornecer ao treinando e ao instrutor a infraestrutura necessaria, como, por exemplo:
ferramentas, equipamentos, documentos, acomodacoes;

+ fornecer oportunidades adequadas e pertinentes para o treinando aplicar as
competéncias que estao sendo desenvolvidas: e

« dar retorno sobre o desenvolvimento na atividade, conforme requerido pelo instrutor
e treinando.

3 - apoio ao final do treinamento:

* recebimento de informacodes de realimentacao do treinando;

» recebimento de informacao de realimentacao do instrutor;

« fornecimento de informacdes de realimentacao para os gerentes e o pessoal envolvido
No processo de treinamento.

5. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACAO PARA MUNICIPIOS

O principio daimplementacao de um programa de cursos e treinamentos Nos municipios
e empresas, esta no levantamento de recursos que serdo utilizados para esta finalidade e para
isto & fundamental quantificar e qualificar a demanda.

Esta etapa pode ser desenvolvida dentro dos proprios orgaos com o preenchimento
pelo departamento de recursos humanos, da diretoria ou mesmo pelos proprios colaboradores,
de uma ficha com o levantamento de necessidades de treinamentos. Apds 0 mapeamento
das necessidades guantifica-se e faz-se a previsdo de verbas orcamentarias para este fim. As
perguntas que devem ser respondidas nesta fase sao:

« O QUE deve ser ensinado?

* QUEM deve aprender?

+ QUANDO deve ser ensinado?

+ ONDE deve ser ensinado?

+ COMO se deve ensinar?

* QUEM deve ensinar?

A segunda etapa pode ocorrer em paralelo ou apods a quantificacdo, a contratacao
de empresas e realizacdo de parcerias com instituicdes para proferir os treinamentos. Estas
podem ser feitas de varias maneiras para atender os interesses multiplos. Para isso, podem-
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se procurar sugestdoes em feiras, convencoes, publicacdes da area e associacodes de classe
patronal e profissional. Existem diversos orgaos, instituicdes ou empresas que podem ajudar
No processo de formacao de parcerias para conferir treinamentos e cursos especificos, tais
como: Forca Sindical, ABCP - Associacao Brasileira de Cimento Portland; SENAI - Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial: SINDUSCON - Sindicato da Industria da Construcao
Civil: PUCPR - Pontificia Universidade Catolica do Parana; UTFPR - Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana; UFPR - Universidade Federal do Parana; Cia. de Cimento Itambe e
Votorantim. Ressalta-se que a ideia aqui nao foi a de excluir nenhuma instituicao, orgao ou
empresa gue forneca cursos ou patrocinem treinamentos, apenas a de prover ao leitor uma
ideia de onde se pode buscar este recurso.

Sabe-se também que o Governo lanca periodicamente cursos basicos e gratuitos para
gualificacdo de pessoas com intuito de minimizar o problema da escassez de mao de obra
na construcao civil. Trata-se de uma acao coordenada pelo Ministério do Trabalho e Emprego
cujo plano € aumentar a oferta de trabalhadores que atuam na base da piramide do setor,
oferecendo cursos basicos para profissdes como pedreiro, armador, ajudante de obra, mestre
de obra e carpinteiro, entre outros.

Conforme o Ministério, as aulas, com aproximadamente trés meses de duracdo, sao
fornecidas por varias organizacoes de ensino técnico espalhadas pelo pails.

Os recursos usados saem do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).

A terceira etapa consiste em conscientizar os colaboradores da necessidade de
treinamento. Estes, podem nao ter o interesse em participar de um treinamento por varios
Motivos, como as experiéncias ruins anteriores em cursos macantes, repetitivos e em horarios
mal escolhidos, auséncia do comprometimento da alta direcao da empresa, desmotivacao,
etc.

Salienta-se que um treinamento deve ser cuidadosamente estruturado a fim de que
o treinando consiga por em pratica os conhecimentos adquiridos. Também ¢é interessante
gue se tenha um plano de acao de continuidade dos treinamentos, ou que se proponham
modulos para melhor fixacao dos conceitos aprendidos.

A quarta e Ultima etapa consiste em elaborar um sistema de avaliacao do treinamento,
para gue se obtenham dados referentes a eficiéncia do curso ofertado e para que se possam
buscar melhorias no processo. Ressalta-se que o treinamento deve proporcionar resultados,
COMO:

a) aumento de produtividade;

) melhoria da qualidade dos produtos e servicos:

C) reducao no fluxo da producao;

d) melhor atendimento ao cliente;

e) reducdo do indice de acidentes;

f) reducao de indice de manutencdo de maguinas e equipamentos, etc.

Uma das caracteristicas geralmente atribuida aos operarios da construcao civil € a
de gue estes ndo se interessam por realizar cursos de aperfeicoamento ou especializacao.
No entanto, em uma pesquisa realizada por Oliveira (2009) este fato nao se comprova. Na
pesquisa, cerca de 60% dos funcionarios entrevistados estariam dispostos a frequentar um
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treinamento contanto que este fosse gratuito e fora do expediente do trabalho.

De acordo com Oliveira (2009), o que realmente acontece, € que o operario tem muitas
dificuldades para frequentar uma sala de aula apods o periodo de trabalho. Mas, se o curso
fosse transferido para dentro do canteiro de obra, talvez ocupando um pegueno periodo do
trabalho, os resultados seriam diferentes.

Para a pesquisadora, os cursos de especializacdo dentro dos canteiros de obras séo
viaveis e produzem bons resultados se forem ministrados de modo correto, com o professor
adequando-se a realidade dos alunos.

Em consonancia com esta ideia existe no Parana uma iniciativa da Cia. De Cimento
ltambé, com o programa TIMAO - Treinamento ltinerante de M&o de Obra para construcdo
civil, gue profere palestras e treinamentos de curta duracdo no proprio canteiro de obras aos
seus clientes. O programa funciona ha mais de 15 anos, ja treinou mais de 50 mil pessoas,
conta com mais de 12 treinamentos especificos e sdo realizados sem custo aos clientes.

As vantagens dos treinamentos no proprio canteiro de obras, € que o funcionario nao
perde tempo com deslocamentos e absorve melhor o conhecimento, ja que eles mesmos se
sentem mais a vontade em obter o treinamento no proprio canteiro de obras. De acordo com
Villar (2004), uma pesquisa feita com funcionarios de uma grande empresa evidenciou que
78% dos funcionarios preferem obter o treinamento no proprio canteiro de obras, engquanto
apenas 1% preferem receber o treinamento em escolas.

Outra proposta de treinamento foi apresentada por Campos (2004) que cita que a
gualidade do material e como o treinamento presencial vém sendo executado acaba nao
preparando devidamente a mao de obra para a realizacao de uma atividade especifica,
tornando necessaria a inclusdo de novas tecnologias para facilitar o treinamento.

Diante dessas conclusdes, Campos (2004) acredita que uma forma de melhorar a
produtividade na construcao civil seria a introducao de uma metodologia de treinamento
a distancia através de um computador para facilitar o processo de treinamento utilizado
pela empresa junto aos seus operarios. Num treinamento a distancia ndo existe a pessoa
gue ministraria o ensinamento de todo conteddo do treinamento, ou seja, o treinador. Neste
treinamento apenas seria necessaria a existéncia de um suporte na parte tecnica relacionada
ao funcionamento dos computadores.

Outra questdo levantada por Campos (2004) refere-se ao custo deste tipo de
treinamento gque seria muito reduzido quando comparada ao treinamento tradicional feito em
salas de aula, como pode ser observado na Tabela 3.




Tabela 3: Comparativo de custo entre o treinamento a distancia e o convencional (CAMPOS, 2004)

Custos Treinamento Presencial Treinamento a distancia
Despesas com horas técnicas do R$ 3.840,00 Nao
Instrutor (a)
Despesas com passagem Recife- R$ 644,00 Nao
Sao Paulo-Recife (b)
Despesas com hospedagem (c) R$ 1.260,00 Nao
Despesas com alimentacao (d) R$ 350,00 Nao
Aluguel de microcomputadores (e) Nao R$ 3.240.00
Total R$ 6.094,00 R$ 3.240,00

a - O valor da hora técnica para implantacao do treinamento é de R$ 40,00 e o valor total fol
b - Valor da passagem aérea tarifa econémica promocional
¢ - Hospedagem calculada para o periodo de 14 dias com o valor da didria de R$ 90,00
d - Valor da alimentacdo calculada de R$ 25,00/dis num periodo de 14 dias
e - Valor do aluguel de 6 computadores de R$ 270,00 a didria com a infraestrutura da sala fornecido

A escassez de mao de obra gualificada na construcao civil € um dos problemas
enfrentados pelo setor. Em paralelo, a falta de pessoas capacitadas em canteiros de obras resulta
em baixa qualidade construtiva que por sua vez constitui-se em problemas socioecondmicos
e ambientais para municipios e sociedade, sejam pela necessidade de reparos na pPos-obra,
atrasos nas entregas das obras, e o risco de ruina destas edificacoes.

Vale lembrar que uma obra duravel, requer uma boa construcdo. Com relacdo ao
guesito durabilidade das edificacdes, sabe-se que guanto maior for a durabilidade de uma
edificacao menor sera seu efeito negativo com relacédo ao meio ambiente e sustentabilidade,
uma vez gue guanto melhor construida, mais duravel € a obra e menor probabilidade de
demolicao ou reconstrucao evitando-se assim desperdicio de verba publica e privada e melhor
aproveitamento de recursos.

Desta forma entende-se que o processo de treinamento de mao de obra na construcéo
civil colalbbora com questdes sociais, econdmicas e ambientais por promover melhores praticas
de construcao e aumentar a vida Util das edificacoes.

Para colaborar com este processo, a integracéo e parceria com escolas técnicas e
entidades de classe € ponto fundamental para se evoluir a guestao de treinamentos especificos
para atendimento da demanda. Alguns exemplos como a criacao de programas como Jovem
Aprendiz, desenvolvido pela PUCPR em parceria com diversas empresas, e as iniciativas de
orgaos e empresas ja citadas, constituem-se numa importante contribuicdo para a formacao
de equipes de trabalho qualificadas e, ao mesmo tempo, coloca jovens no mercado de trabalho.

Existem diversas oportunidades de treinamentos no mercado, que vao desde cursos de
pouca duracao ateé os de longa duracao, alem de cursos técnicos que podem ser oferecidos.

E importante observar que para alguns treinamentos Mmais abrangentes sao necessarios
pré-requisitos ou a comprovada experiéncia do treinando. Disciplinas como, matematica
e portugués, para estes treinamentos, sédo de fundamental importancia que o treinando



PROGRAMAS DE QUALIFICACAO DE MAO DE OBRA / Eixo 3

domineg, ja que a compreensao destas disciplinas basicas pelo aluno promovera um melhor
aproveitamento do curso pelo aluno.

De forma genérica, um treinamento eficiente para o colaborador da construcao civil
deve prover ao aluno conhecimento quanto a tarefa a ser executada, ao uso de ferramentas
e eguipamentos necessarios para desenvolver a tarefa na obra, bem como, conhecimentos
teodricos acerca de sua area de atuacao.

Para Chiavenato (1994: 126), treinar € “O ato intencional de fornecer os meios para
proporcionar a aprendizagem, € educar, ensinar, € mudar o comportamento, € fazer com
gue as pessoas adguiram novos conhecimentos, novas habilidades, € ensina-las a mudar de
atitudes”.
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